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RESUMO

Este estudo procurou avaliar as atitudes dos militares da Forca Aérea
Portuguesa face a implementacao de Sistemas de Gestdao da Qualidade (SGQ), a
fim de identificar possiveis barreiras psicoldgicas inerentes. Partiu-se do modelo
tedrico proposto por Scandura, Doerr e Tejeda (2000) sobre o mesmo tema,
que relaciona as dimensoes Empowerment, Expetativa de Carga de Trabalho,
Conflanca, Compromisso de Gestao, e Instabilidade no Trabalho. Foram testadas
trés hipoteses: H1 — As barreiras psicologicas a implementacao de SGQ na Forga
Aérea estao de acordo com o modelo proposto por Scandura e colaboradores
(2000); H2 — A percecao de Compromisso da Gestao é positivamente influenciada
pelo Empowerment e pela Confianga, e influencia negativamente a percecao de
Instabilidade no Trabalho; e H3 — Os militares da Forca Aérea que trabalham
com SGQ implementados, apresentam maiores niveis de instabilidade percebida
no trabalho quando comparados com outros. Foi utilizada uma amostra (N = 79)
de militares da Forca Aérea Portuguesa e uma adaptacao portuguesa da medida
Barriers to Quality Scale (Scandura & Stewart, 1995). Os resultados obtidos neste
estudo permitiram concluir sobre a significativa importancia das dimensoes
Empowerment, Confianca e Compromisso de Gestao, como fatores a ter em conta
na prevencao de potenciais barreiras psicolégicas na implementacao de SGQ.

Palavras-chave: Atitudes, Barreiras Psicologicas, Sistemas de Gestdo da
Qualidade.
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ABSTRACT

This study had the main purpose of assessing the attitudes of the Portuguese
Air Force military, regarding the implementation of Quality Management Systems
(QMS), In order to identify some possible inherent psychological barriers. It was
based on the model proposed by Scandura, Doerr and Tejeda (2000) about the same
subject, which establishes the interaction between the dimensions of Empowerment,
Workload Expectations, Trust, Management Commitment, and Job Insecurity. Three
hypotheses were tested: H1 — The psychological barriers to the implementation of
QMS In the Air Force are in accordance with the model proposed by Scandura and
cols. (2000); H2 - The perception of Management Commitment is positively influenced
by Empowerment and Trust, and has a negative influence in the perception of Job
Insecurity; and H3 — Air Force personnel working with implemented QMS have
higher levels of perceived Job Insecurity, when compared to others. A sample (N
= 79) of Portuguese Air Force personnel and a Portuguese adapted version of the
measure Barriers to Quality Scale (Scandura & Stewart, 1995) were used. The obtained
results allowed to conclude about the significant importance of the dimensions of
Empowerment, Trust and Commitment, as prevention factors to consider regarding
potential psychological barriers to the implementation of QMS.

Keywords: Attitudes; Psychological Barriers; Quality Management Systems.

1. INTRODUCAO

Quando nos referimos a “qualidade”, pode dizer-se que estamos na presenca de
um conceito com multiplos significados atribuidos. A generalidade destes significados
quotidianos tem normalmente por base a consideracao de uma ideia associada a uma
determinada especificacao ou atributo. Nao se pretendendo uma revisao de todos os
possiveis significados do conceito de qualidade encontrados na literatura, sugere-se a
consideracao especifica de algumas definicoes que surgem no ambito da gestao. Para
Juran e Godfrey (1998), dois importantes autores desta area de estudo, e considerando
o ambito referido, o conceito de qualidade pode ser abordado a partir de duas
perspetivas distintas: (1) entendida como um conjunto de caracteristicas de produtos
(ou servicos) que preenchem as necessidades dos clientes, contribuindo assim para a
sua satisfacao, ou (2) pode ser vista na perspetiva de auséncia de erros/defeitos (p. 2.2);
o autor refere ainda que ambas as perspetivas sao de uma importancia critica para a
area da gestao da qualidade. Outro exemplo de sintese destes significados a considerar,
pode ser o proposto por Hoyle (2001), referindo aspetos que vao desde “a totalidade
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de caracteristicas de uma entidade, relacionada com a sua capacidade de satisfazer
necessidades declaradas ou implicitas” até “auséncia de defeitos, imperfeicoes ou
contaminacao” (p. 21). O mesmo autor, avanga ainda com uma definicao que refere
baseada na doutrina da International Organization for Standardization (ISO), que
descreve qualidade como “o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes
preenche uma necessidade ou expetativa que é declarada, geralmente implicita, ou
obrigatéria” (p. 22). Ainda de acordo com a ISO (2015), “uma organizacao focada
na qualidade promove uma cultura que se traduz em comportamentos, atitudes,
atividades e processos que proporcionam valor ao satisfazer as necessidades e as
expectativas dos clientes e de outras partes interessadas relevantes” (p. 7).

De forma geral, é neste ambito conceptual que este estudo foi desenvolvido;
na qualidade como um processo associado a gestao, mais especificamente, a sua
transposicao para ambientes organizacionais e, especificamente, a implementacao
de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ).

Para o ambito especifico deste estudo, impoe-se a esta altura referir que, no
caso particular da Forca Aérea Portuguesa, a Qualidade tem vindo a ser, de forma
continuada, uma preocupacao. Esta preocupacao foi significativa consubstanciada
pelo desenvolvimento e criacao, em 2014, do Sistema de Gestao da Qualidade e
Aeronavegabilidade (SGQA) através do Regulamento da Forca Aérea (RFA) 400-1
(Forca Aérea Portuguesa, 2013). Os fundamentos desta preocupagao remontavam
j&, no entanto, a 2002, ano em que o General Chefe do Estado-Maior da Forca
Aérea (CEMFA) vem, por Despacho (4/02/B de 31 de janeiro), definir a Politica de
Qualidade na Manutengao dos Sistemas de Armas. Assim, com esta implementacgao
em 2014, a Forga Aérea aproxima-se aos requisitos da ISO para os Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ).

A proposito daimplementacao de programas de qualidade, uma problematica
identificada na literatura diz respeito as barreiras psicolégicas inerentes a este
processo. De acordo com Scandura, Doerr e Tejeda (2000), a implementacao de
praticas relacionadas com a Gestao da Qualidade pode originar problemas de gestao
baseados em barreiras psicologicas e resisténcia @ mudanca. Centrados no estudo
dos frequentes insucessos da implementacao, nas organizacoes, de programas
de estabelecimento de uma cultura geral de qualidade — especificamente, um
programa de implementagao de Total Quality Management (TQM; Oakland, 1991)
— estes autores estudaram as atitudes de colaboradores de diversas organizacoes
face a implementacao de um programa de TQM, visto na perspetiva de processo
de mudanca organizacional, centrando-se igualmente no desenvolvimento de
instrumentos fidveis para a medicao destas variaveis. Desconstruindo as atitudes face
a implementacao de programas de gestdo de qualidade, Scandura e colaboradores
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(2000) vieram a propor um modelo (ver Figura 1) em que equacionaram as relacoes
existentes entre (1) Empowerment, (2) Expetativa de Carga de Trabalho, (3) Confianca,
(4) Compromisso de Gestao, e (5) Instabilidade no Trabalho'.
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— /" COMPROMISSO ™\
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Figura 1 - Representacao do modelo teérico proposto por Scandura e
colaboradores (2000)

Os autores encontraram fortes evidéncias de que, no contexto da
implementacao de um Sistema de Gestao de Qualidade, uma falta de Confianca
e de Empowerment reduz a percecao, nos colaboradores, do Compromisso de
Gestao, e que um aumento da Expetativa da Carga de Trabalho leva a uma percecao
de Instabilidade no Trabalho. Apesar de este nao se tratar de um estudo recente
(2000), a revisao de literatura nao permitiu encontrar nenhuma outra aproximacao
relevante a este tema.

No sentido do enquadramento tedrico apresentado, o presente
estudo visou assim incidir sobre as atitudes dos militares da Forca Aérea face a
implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade, procurando, de acordo com
modelos teéricos prévios e validados (Scandura et al., 2000; Scandura & Stewart,
1995), obter uma leitura satisfatoriamente elucidativa, na populacao estudada,
sobre as barreiras psicologicas que estdo na sua origem. No seguimento da revisao
de literatura efetuada, o desenvolvimento deste trabalho de investigagao foi levado
a cabo em torno de conceitos estruturantes a serem adiante definidos, procurando-
se igualmente proceder a uma explicagao relativa a forma como estes se relacionam
no referido modelo tedrico em anélise.

A ur

! Esta terminologia corresponde a traducao dos autores do termo original em inglés “job insecurity”.
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2. BASE CONCETUAL
2.1. SisTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Como anteriormente referido, a transposicao de uma ideia de qualidade
para os meios organizacionais ¢ normalmente feita a partir da implementacao de
um SGQ. Este enquadramento obriga a considerar em primeiro lugar a dificuldade
existente em definir o préoprio conceito de “gestdao da qualidade” (e.g. Rees, 1998;
Scandura et al., 2000). Refere especificamente Rees (1998), a este propoésito, que
um dos problemas fundamentais é a aparente falta de uma defini¢ao geralmente
aceite do que é realmente o conceito de gestdo de qualidade, existindo tantas
defini¢des como livros sobre o assunto. Um ponto de vista mais curioso defendido
pelo mesmo autor transmite-nos ainda que aquilo que “gestao da qualidade” nao
¢é, € uma instituicao ou pratica especifica que uma organizacao possui ou nao (p.
3). Procurando inevitavelmente ir no sentido da sua definicao, um SGQ pode ser
genericamente apresentado como uma forma de definir as operagoes de uma
organizacdo de forma a ajuda-la a atingir os seus objetivos (ISO, 2016). Um SGQ
pode também ser enunciado como uma forma de definir como uma organizacao
pode atender aos requisitos dos seus clientes e outras partes interessadas
afetadas pelo seu trabalho (ISO, 2016, p. 3). Podemos ainda, de forma mais
genérica, referirmo-nos a um SGQ como constituindo um conjunto de elementos
interligados e integrados de forma a atender a politica da qualidade e aos objetivos
de determinada organizacao (ISO, 2005).

No seguimento das defini¢oes anteriormente apresentadas, importa referir
ainda que, de uma forma geral, a implementacao de um SGQ assenta na ideia da
existéncia de um determinado requisito. Por este conceito de ‘requisito” entende-se
assim uma necessidade, expectativa ou obrigacao, podendo este ser declarado ou
implicito por uma organizacao, pelos seus clientes ou por outras partes interessadas
(ISO, 2015). Alguns autores (e.g. Popescu, Mandru & Gogoncea, 2017) explicam de
forma mais detalhada a diferenca entre um (1) requisito declarado e (2) um requisito
implicito, como sendo o primeiro um requisito explicito, especificado num documento
(e.g. documento contratual ou padrao nacional), ao passo que um requisito implicito
traduzird uma necessidade, expectativa ou obrigacao correspondente as praticas
internas de uma organizacao, dos seus clientes e de outras partes interessadas, bem
como a requisitos legais e regulamentares que nao sao explicitados pelo cliente, mas
devem ser identificados e expressos pelo fornecedor.

Normalmente, a implementacao de um SGQ numa determinada organizacao
tem por base um dispositivo normativo constante de uma publicacao da ISO,
especificamente da norma ISO 9001 (ISO, 2015). De forma préatica, um SGQ é assim



estabelecido de acordo com os requisitos da ISO 9001, devendo apresentar um
carater permanente (ISO, 2015; Hoyle, 2001). Sera relativamente consensual referir
trés ordens de razoes pelas quais a maior parte das organizacoes € levada a procurar
a conformidade com a norma ISSO 9001; em primeiro lugar, por via de um pedido
de um cliente; segundo, a pratica pode ser vista pela organizacdo implementadora
como um meio ou caminho para a expansao em diversos mercados onde a
certificacao ISO tem um valor que € de certa forma transferivel para a qualidade do
produto; e terceiro, pode ser visto como um meio de melhorar processos internos
e/ou a qualidade do produto ou do servigo prestado (White, Samson, Rowland-
Jones & Thomas, 2009).

2.2. ATITUDES

Ao longo do tempo, o estudo das atitudes tem constituido um tema central
e estruturante da area da Psicologia Social. Pode dizer-se que a sua definicdo tem
sofrido algumas alteracoes com o tempo e area de estudo, mas a maioria dos
investigadores maisrecentes referem-se a atitude como uma avaliagaorelativamente
genérica e duradoura de um objeto, pessoa, ou conceito ao longo de uma dimensao
de positiva a negativa (Guyer & Fabrigar, 2015). Um importante autor desta area
de estudo, Ajzen (1989), definiu-a como “predisposicao para responder de forma
favoravel ou desfavoréavel a um objeto, pessoa, instituicdo ou acontecimento” (p.
241). Ja em 1935, Allport referia-se ao conceito de atitude como o mais distintivo e
indispensavel da Psicologia Social americana. Uma perspetiva que agrupa pontos
em comum nas diversas defini¢oes relativas ao conceito de atitude é-nos dada por
Lima (1996), ao considerar que as atitudes (1) se referem a experiéncias subjetivas
— atitudes expressam o posicionamento de um individuo ou de um grupo, com um
carater aprendido; (2) sdo referidas a um objeto — uma atitude existe face a algo; e
(3) incluem sempre uma dimensao avaliativa — ha sempre presente uma dimensao
afetivo-avaliativa, ou seja, uma posicao que pode ser expressa, por exemplo, por
gosto/nao gosto, concordo/discordo (p. 169). Um aspeto relevante sobre o conceito
de atitude é considerado pela mesma autora, ao referir que as atitudes ndo devem
ser consideradas como uma caracteristica estavel, sendo fruto da interagao social,
de processos de comparacao, identificacao e diferenciacao sociais.

Importa considerar que, talvez a razao de maior interesse para o estudo das
atitudes, consiste na sua relacao com o comportamento (e.g. Ajzen, 1989). Com efeito,
a ligacao entre estes dois conceitos tem sido de grande interesse dos investigadores
na area, especificamente no que diz respeito a questao das atitudes poderem predizer
o comportamento. Importa considerar que o estudo desta relacao linear tem sido de
certa forma passado para segundo plano, tendo vindo crescentemente a interessar
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aos investigadores um largo numero de fatores que se interpdoem no meio dos dois
conceitos (Guyer & Fabrigar, 2015). Ainda neste sentido, e de particular interesse
para este trabalho, devemos considerar a Teoria do Comportamento Planeado como
uma interessante perspetiva de relacionar atitudes com comportamento. A Teoria
do Comportamento Planeado foi, em parte, estabelecida na tentativa de melhorar o
poder explicativo da sua anterior Teoria da Agao Racional (Fishbein & Ajzen, 1974, cit.
por Ajzen, 2012). Na Teoria da Acao Racional, os autores distinguiram atitudes face a
objetos (instituicdes, grupos, politicas, etc.), e face a comportamentos, estabelecendo
que os comportamentos individuais podem ser previstos especificamente a partir da
atitude face ao comportamento particular em questao (Ajzen, 2012). Ainda de acordo
com o mesmo autor, outra forma de enunciar esta teoria é que a intencao de realizar
um determinado comportamento é uma funcao conjunta de uma atitude favoravel
ou desfavoravel face ao comportamento em causa, € uma norma subjetiva que
encoraja ou desencoraja a sua execucao (Ajzen, 2012, p. 445). Por seu turno, a Teoria
do Comportamento Planeado vem acrescentar uma outra componente (para além da
atitude e da norma subjetiva) a este modelo explicativo; o Controlo Comportamental
Percebido. Desta forma, a teoria enuncia basicamente que quanto mais favoraveis
forem as atitudes e normas subjetivas, e mais os sujeitos acreditarem que sao capazes
de executar um determinado comportamento, maior sera a sua intencao em executa-lo.

Ainda no campo da revisao subordinada ao tema das atitudes, e de especifico
interesse para este trabalho, deve pelo menos de forma breve e acessoria considerar-
se o conceito de resisténcia a mudanca. Se este trabalho incide sobre as dificuldades
inerentes a implementacao de SGQ, especificamente no que concerne a existéncia de
barreiras psicoldgicas, pode assumir-se que o conceito de resisténcia @ mudanca nao
lhes serd independente; concomitantemente, as organizacoes sao partes interessadas
em gerir as atitudes e comportamentos como parte da resposta por parte da gestao
a mudanca organizacional (e.g. Scandura et al., 2000; Dent & Goldberg, 1999). Numa
revisao sobre o conceito, e tendo em conta o meio organizacional, Dent e Goldberg
(1999) referem-se a resisténcia a mudanca como uma verdade aceite de forma quase
universal (p. 25). Na mesma revisdao, uma interessante perspetiva dos mesmos
autores da no entanto a conhecer que os colaboradores das empresas e organizacoes
nao resistem & mudanca per se, mas sim aos aspetos que dai advém (e.g. perda de
estatuto, reducao monetaria, diminuicao do conforto, etc.).

Sera segundo este angulo que podemos considerar o modelo proposto por
Scandura e colaboradores (2000), e procurar fornecer contributos para desconstruir
as variaveis em estudo, e que segundo estes autores interagem no sentido de
constituirem as principais barreiras psicoldgicas a implementagao de SGQ.
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2.3. EMPOWERMENT

Ao logo das ultimas trés décadas, o conceito de Empowerment tem
vindo a ser amplamente estudado em todos os contextos da investigacao ligada a
gestao. De forma mais ou menos consensual, o conceito de Empowerment é entao,
segundo diversos autores, um conceito emergente utilizado pelos tedricos para
explicar a eficacia organizacional. Na sua esséncia, e numa perspetiva sobretudo
relacional, Empowerment pode, de acordo com Conger e Kanungo (1988), ser
definido como o processo pelo qual um lider ou um gestor partilha o seu poder com
os seus subordinados; neste contexto, e no seguimento desta perspetiva relacional,
o conceito de “poder” deve ser entendido como a posse de autoridade formal ou
controlo sobre recursos organizacionais. Ainda de acordo com os mesmos autores,
e subordinada a uma perspetiva mais baseada numa abordagem motivacional, a
definicao de Empowerment deve ir mais no sentido de descrever um “processo
de melhorar sentimentos de autoeficicia entre os membros de uma organizacao,
através da identificacao de condigoes que fomentam sentimentos de impoténcia, e
através da sua remocao pelo uso de praticas organizacionais formais e de técnicas
de fornecimento de informacoes relativas a eficacia” (Conger & Kanungo, 1988, p.
474). Relativamente a sua relacao com a area da qualidade, véarios autores sugerem
a importancia do Empowerment na aceitacao da implementacdo de programas
associados a gestdo da qualidade, bem como para a sua posterior manutencao
(Scandura et al., 2000; Hackman & Wageman, 1995, cit. por Scandura et al., 2000;
Sharma, 2006). Ainda, e relacionado com a implementacao de programas de
qualidade, ¢é referida a importancia do Empowerment dado que este significa que
o nivel de gestao se encontra genuinamente comprometido e disposto a conceder
autoridade de decisao, de forma a assegurar o sucesso da implementacao do
programa (Scandura et al., 2000).

2.4. ExPETATIVA DE CARGA DE TRABALHO

De acordo com os autores do modelo em andlise (Scandura et al., 2000),
a Expetativa de Carga de Trabalho deve, neste contexto, ser entendida como
a expetativa relacionada com o aumento da carga de trabalho, e da ansiedade
inerente a este processo mental. Os autores referem a existéncia de evidéncias
na literatura, de que o aumento da Expetativa de Carga de Trabalho consiste
numa significativa barreira psicolégica a implementacao de programas de
gestao da qualidade, especificamente, TQM (Olian & Rynes, 1991, cit. por
Scandura et al., 2000).

10
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2.5. CONFIANCA

No contexto deste estudo, e no ambito do modelo tedrico em andlise, o
conceito de Confianca deve ser entendido de forma geral como no seu significado
quotidiano, neste caso transposto para o meio organizacional. Uma definicao
possivel para o contexto em apreco pode ser um ambiente aberto de partilha de
informacao importante, que tem vindo a ser identificado como “um pré-requisito
critico” na implementagcao, com sucesso, de programas de gestao da qualidade
(Scandura et al., 2000).

2.6. CoMPROMISSO DE GESTAO

O conceito de Compromisso da Gestao pode aqui ser abordado como o
compromisso por parte da gestao de topo, na implementacao de um programa
de qualidade.

Especificamente, Hoyle (2001) refere-se ao Compromisso da Gestao como
existindo se alguém concordar em fazer algo e informar os outros das suas intencoes.
O mesmo autor (p. 224) refere ainda algumas praticas associadas ao conceito de
Compromisso da Gestdao em contexto das organizagoes, como por exemplo: fazer
0 que € necessario para atingir os objetivos da organizacdo; melhorar processos;
honrar planos, procedimentos, politicas e promessas; e ouvir as partes interessadas.
E referida por diversos autores a importancia crucial do compromisso por parte da
gestao de topo, no desenvolvimento da cultura corporativa apropriada para o sucesso
na implementagao de programas da qualidade (e.g. Rees, 1998; Kim-Soon, 2012), e
igualmente que este se relaciona diretamente com os principios da qualidade (Juran &
Godfrey 1998). O compromisso por parte da gestao de topo € assim identificado como
um fator critico para o sucesso na implementagao de um programa da qualidade (e.g.
Ahire et al., 1996, cit. por Scandura et al., 2000; Javed, 2015).

2.7. INSTABILIDADE NO TRABALHO

Existem numerosas evidéncias de que a Instabilidade no Trabalho tem sido
positivamente identificada como uma barreira psicolégica a implementacao, com
sucesso, de programas de qualidade (e.g. Scandura, et al., 2000).

A Instabilidade no Trabalho pode ser essencialmente definida como a
ameaca percebida a continuidade e estabilidade do emprego, relativamente a
forma como é experimentado a data (Shoss, 2017). Destaque-se a perspetiva da
autora na componente percebida da ameaca. De forma semelhante, ainda que mais
abrangente, outros autores vao por exemplo no sentido de definir este conceito como
uma percecao subjetiva de sentimentos de inseguranca relacionados com o emprego

11



Sistemas de Controlo de Gestao: Modelos, Processos e Procedimentos

(Witt, 2005, cit. por Rocha, Crowell & McCarter, 2006). Para além da influéncia
anteriormente mencionada como barreira psicologica, estudos sobre a Instabilidade
no Trabalho tém encontrado correlagcoes entre esta variavel e baixos niveis de
motivacao e conformidade para com comportamentos de seguranca, elevados niveis
de acidentes de trabalho, e com diversos problemas relacionados com o bem-estar
psicolégico (Rocha, Crowell & McCarter, 2006; Probst & Brubaker, 2001).

Importa a este ponto, tecer algumas consideracoes relativas ao
enquadramento metodolégico inerente a realizacdo deste trabalho. De acordo
com a revisao de literatura efetuada, o presente estudo procurou identificar, na
realidade da Forca Aérea, as barreiras psicologicas a implementacao de SGQ,
aplicando o modelo proposto por Scandura e colaboradores (2000). Este estudo
decorre assim do interesse em identificar as barreiras psicologicas inerentes a
implementacao de SGQ, e sua melhor caracterizacao, considerando a realidade
especifica dos militares da Forca Aérea. A melhor compreensao deste fendmeno
sera de particular interesse para a Organizacao, dada a extensao da implementagao
de SGQ as diversas areas da Forca Aérea, esperando-se que possa igualmente
contribuir para dar um primeiro passo no sentido de identificar melhores praticas
de gestao associadas a antecipacgao de problemas ligados a implementacao de SGQ.

Constituiu o objeto de estudo deste trabalho a atitude dos militares da
Forca Aérea, desconstruida nas barreiras psicoldgicas relativas as dimensoes
anteriormente apresentadas e nas relacoes que se estabelecem entre si: (1)
Empowerment, (2) Expetativa de Carga de Trabalho, (3) Confianca, (4) Compromisso
de Gestao, e (5) Instabilidade no Trabalho.

Procurando proceder a uma delimitacao temporal, espacial e concetual do
presente estudo, pode referir-se que este procurou incidir sobre o universo dos
militares da Forga Aérea, na atualidade, e sobre as relagoes que se estabelecem
entre as barreiras psicolégicas estudadas (1) Empowerment, (2) Expetativa de
Carga de Trabalho, (3) Confianca, (4) Compromisso de Gestao, e (5) Instabilidade
no Trabalho e, genericamente, sobre as atitudes face a implementagao de um SGQ.

O objetivo geral (OG) deste estudo, consolidado durante a sua fase exploratoria,
consistiu em avaliar as atitudes dos militares da Forca Aérea face a implementacao
de Sistemas de Gestao da Qualidade (na Forca Aérea), a fim de identificar possiveis
barreiras psicologicas que lhe estejam inerentes. Deste OG, foram derivados
objetivos especificos (OE): OE1 — identificar barreiras psicolégicas a implementacao
de Sistemas de Gestao da Qualidade na Forca Aérea; OE2 — identificar a dimensao
central para a promoc¢ao da aceitacao da implementacao de Sistemas de Gestao
da Qualidade na Forga Aérea; e OE3 — comparar a percecao de Instabilidade no
Trabalho, em militares da Forca Aérea que (1) trabalham e (2) nao trabalham com

12
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Sistemas de Gestao da Qualidade implementados. Da problemaética e dos objetivos
explanados resulta, naturalmente, a seguinte pergunta de partida (PP):

Em que medida as barreiras psicoldgicas face a implementacao de
Sistemas de Gestao de Qualidade influenciam as atitudes dos militares da
Forca Aérea (in)viabilizando a sua generalizacao na Forca Aérea?

Decorrentes da PP foram identificadas as seguintes perguntas derivadas
(PD) e correspondentes hipoteses a serem testadas (H):

PD1 - Que barreiras psicologicas se podem verificar relativamente a
implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade na Forca Aérea? / H1 — As
barreiras psicologicas a implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade na Forga
Aérea estao de acordo com o modelo proposto por Scandura e colaboradores (2000).

PD2 - Qual a dimensao central a considerar para a aceitagao da
implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade, por parte dos militares
da Forca Aérea? / H2 — A percecdo de Compromisso da Gestido é positivamente
influenciada pelo Empowerment e pela confianca, e influencia negativamente a
percecao de Instabilidade no Trabalho.

PD3 - Existem diferencas significativas na percecao de Instabilidade no
Trabalho, entre militares da Forca Aérea que (1) trabalham e (2) ndo trabalham com
Sistemas de Gestao da Qualidade implementados? / H3 — Os militares da Forca Aérea
que trabalnam com Sistemas de Gestao da Qualidade implementados, apresentam
maiores niveis de Instabilidade no Trabalho quando comparados com outros.

Considerando as fases do percurso de investigacao deste trabalho,
nomeadamente fases exploratoria, analitica e conclusiva (Santos & Lima, 2016),
segue-se a apresentacao da metodologia seguida, do método de recolha de dados,
da analise e discussao dos dados e das conclusoes.

3. METODO
3.1. PARTICIPANTES

Os participantes neste estudo foram militares da Forca Aérea Portuguesa (N =
79), tratando-se de uma amostra aleatoria simples (Maroco, 2003). Dadas as condicoes
disponiveis, o tipo de amostragem escolhido foi considerado o mais satisfatorio para
preencher as necessidades deste estudo. As idades dos participantes variaram entre
0s 24 e 0s 63 anos (M = 39; DP = 6.52). No que diz respeito a area de trabalho, 55.7%
(n = 44) dos participantes desempenhava funcoes na area de apoio, 25.3% (n = 20)
na area das operagoes, e 19% (n = 15) na area da manutengao. Ja ao nivel do tipo de
fungoes desempenhadas, verificou-se que a maioria dos participantes (35.4%; n = 28)
se enquadrava em fungoes de “chefia técnica”, por oposicao a “execugao” (27.8%;
n=22), “direcao e chefia” (26.6%; n=21), “estado-maior” (6,3%; n=5) e “comando”

13
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(3,8%; n=3). Ainda, 44.3% (n=35) exerciam fungoes em unidades/6rgaos/servicos em
que se verificava a implementacao de um SGQ.

3.2. Triro pE EstuDO

A abordagem metodolégica utilizada pode classificar-se como hipotético-
dedutiva, uma vez que a investigacao realizada se iniciou com base numa lacuna no
conhecimento cientifico, passando pela formulagao de hipéteses e por um processo
de inferéncia dedutiva (Santos & Lima, 2016; Prodanov & Freitas, 2013). Igualmente,
o estudo realizado foi de carater transversal, tendo sido adotada uma abordagem
quantitativa que incidiu sobre o conjunto de dados obtidos a partir da aplicagao
do questionario adaptado de Scandura e Stewart (1995) referente a avaliacao de
barreiras psicolégicas face a implementacao de SGQ.

3.3. MEDIDAS

A medida utilizada consistiu numa adaptacao portuguesa da Barriers to Quality
Scale (Scandura & Stewart, 1995). A Barriers to Quality Scale consiste numa escala de
15 itens com formato de resposta tipo Likert com 5 niveis (1 = discordo fortemente; 2 =
discordo; 3 = nao concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo fortemente). A
estrutura fatorial desta escala esta organizada em cinco subescalas: (1) Empowerment;
(2) Workload Expectations; (3) Trust; (4) Management Commitment; e (5) Job Insecurity.
Cada uma das subescalas € constituida por trés itens. A Barriers to Quality Scale tem
revelado propriedades psicométricas satisfatérias, com indices de consisténcia interna
das subescalas a serem demonstrados pelos niveis de a de Cronbach situados entre
0.68 e 0.84 (Scandura et al., 2000). A fim de se obter autorizacao para a utilizacao deste
instrumento de medida neste estudo, foi contactada a primeira autora (Terri Scandura),
da qual se obteve uma resposta positiva. Neste pedido, foi especificada a exclusividade
para propositos relativos a investigacao. A escala foi entdo traduzida e retrovertida
pelos autores deste estudo. A nomenclatura final para as subescalas na adaptacao
portuguesa ficou (1) Empowerment; (2) Expetativa de Carga de Trabalho; (3) Confianca;
(4) Compromisso de Gestao, e (5) Instabilidade no Trabalho. Sao exemplos dos itens
de cada subescala: (1) “tenho influéncia nas decisoes que afetam o meu trabalho”; (2)
“sinto-me frustrado com o tempo que o processo de qualidade tira ao meu trabalho”;
(3) “o meu chefe confia-me informagoes necessarias para uma melhoria da qualidade”;
(4) “as minhas opinides sobre a melhoria da qualidade no meu emprego sao ouvidas”;
e (5) “os objetivos da minha Organizacao mudaram, o que criou instabilidade”. Esta
adaptacao da Barriers to Quality Scale foi considerada validada para uso neste estudo,
apos um preteste aplicado a 37 sujeitos do universo em estudo.
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No inicio do conjunto do questiondario aplicado, foi incluida uma seccao
destinada a recolher dados demogréficos e profissionais dos participantes,
nomeadamente idade, funcao militar (comando; direcao e chefia; chefia técnica;
estado-maior; execucdo), area de trabalho (operacdes; manutengao; apoio), e
colocacao em unidades/érgaos/servicos com Sistema de Gestdo de Qualidade
implementado (sim; nao).

3.4. PROCEDIMENTO

O questionario constituido pela adaptacdo portuguesa da Barriers to Quality
Scale e pelas perguntas relativas a recolha de dados demograficos e profissionais, foi
desenvolvido com recurso a plataforma Google Forms, e aplicado através da intranet
da Forga Aérea, depois de obtidas as necessarias autorizacoes. A recolha decorreu
entre os meses de novembro e dezembro de 2018. No formulario, foi assegurada
a confidencialidade das respostas. Os dados foram posteriormente recolhidos e
analisados com recurso aos programas de tratamento estatistico SPSS (versao 23) e
EQS (versao 6.4). O SPSSfoi utilizado para os célculos associados a estatistica descritiva,
a anélise da consisténcia interna (« de Cronbach) (Pasquali, 2003) das subescalas da
Barriers to Quality Scale, e para a aplicacao do teste de anélise de variancia (ANOVA)
para comparagao de médias, utilizado para testar a hipotese H3. De igual modo, o
programa EQS foi utilizado para efetuar o teste dos modelos estatisticos inerentes as
hipéteses H1 e H2 com base em procedimentos de anélise de estruturas de covariancia
de acordo com o modelo de Bentler-Weeks (Bentler & Weeks, 1985; Bentler, 2006).

4. RESULTADOS

Os valores relativos aos coeficientes o de Cronbach obtidos para as diferentes
subescalas da versao utilizada da Barriers to Quality Scale foram superiores ao critério
normalmente utilizado e aceite (Nunnally & Bernstein, 1994) de .70 (entre .71 e .86),
com excecao da subescala Empowerment, que apresentou um valor de .57.

O teste efetuado aos modelos propostos e inerente as hipoteses H1 e H2 (ver
Figura 2 e Figura 3) a partir da utilizacao do EQS 6.4, permitiu-nos obter valores
de ajustamento do modelo aos dados obtidos. Para o propodsito deste estudo,
considerou-se pertinente a interpretacao de dois indices especificos e de utilizacao
habitual, nomeadamente, o CFI (Comparative Fit Index) e o RMR (Root Mean Square
Residual) (Bentler & Weeks, 1985; Bentler, 2006). Especificamente, o CFI traduz
uma estimativa do ajustamento do modelo, independentemente da dimensao da
amostra utilizada; tipicamente, valores iguais ou superiores a .90 sao considerados
reveladores de um adequado ajustamento do modelo aos dados (Bentler, 2006). Ja
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o RMR traduz a média dos “residuos” subsequentes ao ajustamento do modelo;
valores inferiores a .10 sdo considerados aceitaveis, confirmando um adequado
ajustamento (Bentler, 2006; Joreskog & Sérbom, 1994, cit. por Scandura et al., 2000).
Os resultados obtidos no teste ao modelo proposto na hipétese H1 — as
barreiras psicoldgicas a implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade na
Forca Aérea estao de acordo com o modelo proposto por Scandura e colaboradores
(Scandura et al.,, 2000) — podem ser observados na Figura 2, que mostra os
parametros associados a relacdo entre as variaveis presentes no modelo.
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Figura 2 - Diagrama gerado pelo programa EQS, relativo aos resultados do teste
ao modelo tedrico inerente a hipétese H1 (parametros e indices de ajustamento;
CFI = .82; RMR = .10).
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No modelo, foi introduzido um parametro de correlacao entre as variaveis
Confiancae Empowerment. A introducao deste parametro decorreu da consideragao
dos resultados obtidos no estudo de Scandura e colaboradores (2000). De forma
geral, os resultados obtidos ndo sugerem um ajustamento satisfatério do modelo
inerente a H1, aos dados obtidos (CFI = .82 ;RMR = .10).

Osresultados obtidos no teste ao modelo proposto na hipdtese H2—a percecgao
de Compromisso da Gestao é positivamente influenciada pelo Empowerment e
pela confianca, e influencia negativamente a percecao de Instabilidade no Trabalho
— podem ser observados na Figura 3.
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Figura 3 - Diagrama gerado pelo programa EQS, relativo aos resultados do teste
ao modelo tedrico inerente a hipétese H2 (parametros e indices de ajustamento;
CFI = .91; RMR = .07).

Neste modelo, e a semelhanca do modelo inerente a H1, foi introduzido
o parametro de correlacdo entre as variaveis Confianca e Empowerment. Ainda
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ao nivel da parametrizacao, foi introduzida outra alteracao estrutural, neste caso
baseada nos resultados obtidos a partir do Lagrange Multiplier Test (LMtest), que
foi realizado por rotina aquando do procedimento de teste do modelo a partir da
utilizacdo do EQS 6.4. De forma pratica, o LMtest sugere a introducao de novos
parametros no modelo, de forma a aumentar o seu ajustamento aos dados (Bentler,
2006). Neste caso, a alteracao evidenciada pelo LMtest aparentou ter significado
aceitavel do ponto de vista conceptual, sugerindo a inclusao do item “Os objetivos da
minha Organizacao mudaram, o que criou instabilidade” na escala Empowerment.
Os valores obtidos (CFI = .91; RMR = .07) sugerem argumentos favoraveis ao
ajustamento do modelo inerente a H2. No que diz respeito ao procedimento de
teste da hipotese H3 — os militares da Forca Aérea que trabalham com Sistemas de
Gestao da Qualidade implementados, apresentam maiores niveis de instabilidade
percebidano trabalho quando comparados com outros —foi utilizada a ANOVA (para
comparacao de médias de duas ou mais populacoes). A escolha inerente a analise
de variancia — ANOVA - teve por base o calculo da estatistica descritiva da escala
Instabilidade no Trabalho (cujo score corresponde a soma dos resultados obtidos
nos trés itens que a compoem), especificamente no que diz respeito aos valores
dos coeficientes de Assimetria (-.33) e Curtose (-.37). Estes valores sugerem de
forma aceitavel uma adesao a distribuicdo normal dos dados obtidos relativamente
a esta subescala, o que legitima a utilizacao do teste ANOVA em detrimento de
uma alternativa subordinada a um teste nao-paramétrico para comparacao de duas
amostras independentes. Os resultados obtidos a partir deste teste nao revelaram a
existéncia de diferencgas significativas entre os dois grupos (p = .363).

5. DISCUSSAO

Face aos dados obtidos, tendo em conta a consisténcia interna das
subescalas da versao utilizada da Barriers to Quality Scale, admite-se que possam
ter de vir a ser revistos os itens da subescala Empowerment, dado que o valor de
consisténcia interna obtido a partir do coeficiente a de Cronbach referente a esta,
se encontrou abaixo de .70 (Nunnally & Bernstein, 1994). Admite-se igualmente que
estes resultados possam estar relacionados com o comportamento desta variavel
(Empowerment) em amostras de populacao militar, quando medida pelos itens do
presente instrumento utilizado (“Nao tenho autoridade para tomar decisdes que
afetam o trabalho que eu faco”; “Tenho influéncia nas decisoes que afetam o meu
trabalho”; e “Partilho poder com o meu chefe”); de forma facial, entende-se que
o tipo de itens desta subescala possa assim refletir um tipo de realidade menos
comum a instituicao militar, pelo que em estudos desta natureza, este motivo possa
ter significativa influéncia na variabilidade dos dados obtidos, e assim contribuir,
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€como no presente caso, para 0s menores niveis de consisténcia interna verificados.

Ainda que se possa considerar que foi obtida uma leitura satisfatéria das
barreiras psicologicas inerentes a implementacao de SGQ, relativamente ao objetivo
especifico OE1 - identificar barreiras psicoldgicas a implementacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade na Forca Aérea — nao foi possivel confirmar a hipétese H1 —
as barreiras psicologicas a implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade na
Forga Aérea estao de acordo com o modelo proposto por Scandura e colaboradores
(2000) — dado o fraco ajustamento do modelo aos dados obtidos. Uma possivel
explicacao para os menores niveis de ajustamento verificados, pode ser por via dos
ja mencionados fracos niveis de consisténcia interna da subescala Empowerment
utilizada. De qualquer modo, e embora nao se tenham atingido os resultados
suficientes para confirmar a hipotese H1, os dados obtidos sugerem uma tendéncia
de aproximacao interessante aos indices de ajustamento que seriam considerados
ideais (Bentler & Weeks, 1985; Bentler, 2006) para confirmar o modelo proposto
(Scandura et al., 2000). Estudos com amostras de maior dimensao podem contribuir
para vir a confirmar ou infirmar esta tendéncia de uma forma mais definitiva.

Considera-se de igual forma que foram cumpridos os objetivos especificos
deste estudo, OE2 — identificar a dimensao central para a promocao da aceitagao
da implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade na For¢a Aérea — e OE3 —
comparar a percecao de Instabilidade no Trabalho, em militares da Forca Aérea
que (1) trabalham e (2) nao trabalham com Sistemas de Gestao da Qualidade
implementados. Os resultados obtidos permitiram responder a pergunta PD2 —
qual a dimensao central a considerar para a aceitagao da implementacao de um
Sistema de Gestao da Qualidade, por parte dos militares da Forca Aérea? — com
a dimensao Compromisso de Gestao, considerando-se a partir dos dados haver
condicdes para confirmar a hipdtese H2 — a percecao de Compromisso da Gestao
¢é positivamente influenciada pelo Empowerment e pela confianca, e influencia
negativamente a percecao de Instabilidade no Trabalho. Estes resultados referentes
a H2 reforcam a centralidade desta dimensao — Compromisso da Gestao — no que
diz respeito & implementacao de um qualquer Sistema de Gestdo da Qualidade.
Ainda, de forma geral, estes resultados vao ao encontro das conclusoes obtidas
por diversos autores no que diz respeito a importancia do Compromisso da Gestao
na implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade (e.g., Scandura et al., 2000;
Ahire et al., 1996 cit. por Scandura et al., 2000; Javed, 2015).

De igual modo, no que concerne ao OE3, considera-se ter sido possivel a
resposta a PD3 — existem diferencas significativas na percecao de Instabilidade no
Trabalho, entre militares da Forca Aérea que (1) trabalham e (2) nao trabalham com
Sistemas de Gestao da Qualidade implementados? — resposta esta que se afigura
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negativa, tendo em conta os resultados obtidos para a hipotese derivada H3.

Como visto na literatura, a Instabilidade no Trabalho é essencialmente
definida por

percecao subjetiva de sentimentos de inseguranca relacionados com o
emprego (Witt, 2005,

cit. por Rocha, Crowell & McCarter, 2006). Dada a natureza dos itens da
subescala Instabilidade no Trabalho da adaptagao portuguesa da Barriers to Quality
Scale utilizada — “as mudancas na minha Organizacao causaram-me preocupacao
com a estabilidade do meu emprego” (p. ex., ser transferido, nao renovar contrato,
etc.); “os objetivos da minha Organizacao mudaram, o que criou instabilidade”; e
“a minha Organizacao vive tempos de incerteza” — admite-se que esta dimensao
possa ser essencialmente explicada, na amostra utilizada, por variaveis inerentes
a conjuntura atual; desta forma, o exercicio de funcoes relacionadas com Sistemas
de Qualidade pode assim nao apresentar o poder explicativo preconizado na H3,
no que diz respeito a dimensao Instabilidade no Trabalho. Na préatica, entende-se
igualmente pelos resultados obtidos que a percecao de Instabilidade no Trabalho
poderé ser diferente no meio militar, refor¢cando a ideia que a medida obtida podera
ser proveniente de um constructo relativamente diferente.

6. CONCLUSOES

No seu essencial, o presente estudo procurou encontrar elementos
compreensivos iniciais para a identificacao de possiveis barreiras psicolégicas
a implementacao de SGQ na Forga Aérea, de acordo com o modelo de Scandura
e colaboradores (2000), a partir de uma avaliacao de atitudes com base em
respostas a adaptacao portuguesa do questionario Barriers to Quality Scale
(Scandura & Stewart, 1995).

O estudorealizado foi de caréter transversal, tendo sido adotada uma abordagem
quantitativa que incidiu sobre o conjunto dos dados obtidos a partir da aplicacao do
referido questionario adaptado de Scandura e Stewart (1995) referente a avaliacao de
barreiras psicoldgicas face a implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade.

Sobre a utilidade da versao utilizada da Barriers to Quality Scale (Scandura
& Stewart, 1995), de forma geral, considera-se que de acordo com os critérios
normalmente considerados para este proposito (Nunnally & Bernstein, 1994), que
no que diz respeito as suas propriedades psicométricas, a versao obtida a partir
da adaptacao portuguesa da Barriers to Quality Scale constitui um instrumento
que apresenta condicoes satisfatorias para ser utilizado neste e noutros contextos
semelhantes, porquanto em eventuais estudos futuros. No entanto, este tratou-
se do primeiro estudo com este instrumento de medida, pelo que nao pode ser
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ignorada a necessidade de mais estudos com vista a poder melhorar as suas
propriedades psicométricas.

No que diz respeito aos objetivos do presente estudo, consideram-
se atingidos os objetivos especificos de identificar barreiras psicologicas a
implementacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade na Forca Aérea, de identificar
a dimensao central para a promoc¢ao da aceitacao da implementacao de Sistemas
de Gestao da Qualidade na Forca Aérea, e de comparar a percecao de Instabilidade
no Trabalho, em militares da Forca Aérea que (1) trabalham e (2) ndo trabalham com
Sistemas de Gestao da Qualidade implementados. Concomitantemente, considera-
se atingido o objetivo geral de avaliar as atitudes dos militares da Forca Aérea face
a implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade (na Forca Aérea), a fim de
identificar possiveis barreiras psicologicas que lhe estejam inerentes.

Entende-se que, a relativamente reduzida dimensao da amostra
tera constituido a principal limitacdo deste estudo, o que ocorreu devido a
constrangimentos essencialmente relacionados com a curto espaco de tempo de
recolha de dados. Ainda assim, o efetivo numérico da mesma permitiu realizar com
rigor o tratamento estatistico que foi proposto, havendo condig¢bes para assumir,
nos casos em que a verificacao dessa condicao era necessaria, a adesao dos dados
a distribuicao normal. Outra das limitacOes a apontar a este estudo tem a ver com o
facto de que o modelo tedrico no qual ele se baseia, dizer respeito a dados obtidos
a partir de amostras de sujeitos envolvidos com a implementacao de programas
de TQM, e ndo de um SGQ como visto na realidade da Forca Aérea. Ainda assim,
considera-se haver condi¢oes para comparar os resultados obtidos a partir do
estudo de Scandura e colaboradores (2000) com os resultados obtidos a partir da
amostra utilizada no presente estudo.

E necessario referir que este estudo constituiu deste modo uma primeira
abordagem no ambito desta tematica, especificamente no que diz respeito a Forca
Aérea, tendo sobretudo contribuido para os fundamentos de uma compreensao
sobre a mesma. Neste sentido, pensa-se que estao lancadas as bases para uma
futura linha de investigagao mais solida. Utilizando uma metodologia semelhante,
considera-se que estudos futuros poderao ir, por exemplo, no sentido de obter uma
leitura mais especifica e alargada sobre a existéncia, e sua implicacao, de barreiras
psicoldgicas & implementagao de SGQ na Forca Aérea, e estudar a sua relagao
com o sucesso nesta préatica. Outra direcao no que diz respeito a estudos futuros
tem a ver com criar a capacidade de medicao do sucesso da implementacao de
um SGQ numa unidade da Forca Aérea. Desta forma, utilizando a linha tedrico-
metodologica seguida neste estudo, e procurando operacionalizar a referida
variavel, poder-se-ia avaliar de forma mais detalhada e avancada, o impacto das
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variaveis em estudo, e sua interagao, no sucesso e eficacia da implementacao de
SGQ. Igualmente, como sugerido por Scandura e colaboradores (2000), tendo em
conta as variaveis estudadas em caso de comparagao de resultados provenientes
de diferentes amostras, pode vir a ser util controlar a variavel ‘género’ (p. 90).

E possivel que a principal conclusdo extraida deste trabalho seja realmente
a relacao encontrada, nos dados obtidos, entre as dimensoes de Empowerment
e Confianca, e a dimensao do Compromisso de Gestao. Com efeito, em ambos
os modelos testados, podemos verificar o forte impacto do Empowerment e da
Confianca, no Compromisso de Gestao, o que reforga a importancia destas variaveis
para arealidade em causa, tendo igualmente em conta a influéncia negativa sugerida
pelos dados que o Compromisso da Gestao tem na Instabilidade no Trabalho. Esta
importancia consubstanciada pelos dados obtidos, vai ao encontro da generalidade
das conclusoes obtidas na literatura sobre o tema (e.g. Rees, 1998; Scandura et al.,
2000; Javed, 2015).

Considera-se que o interesse deste estudo para a Forca Aérea, vai
especificamente ao encontro do caminho que nela tem sido efetuado relativamente
a extensao e alargamento da implementagao de SGQ. Destaque-se, a este
propdsito, a implementagao de SGQ em areas menos convencionais, como o caso
do Centro de Psicologia da Forca Aérea; de forma pioneira, em janeiro de 2014, o
Laboratorio de Psicometria Informatizada do Centro de Psicologia da Forga Aérea,
foi acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, no ambito da NP EN ISO/
IEC 17025 - Laboratérios de Ensaio e Calibracao.

Seré igualmente inevitdvel considerar ainda a esta altura a perspetiva
enunciada pela Teoria do Comportamento Planeado. De acordo com a revisao de
literatura e com os resultados obtidos no presente estudo, tem-se vindo a referir a
importancia do refor¢co das dimensoes Empowerment, Confianga, e Compromisso
de Gestao, na prevencao de barreiras psicologicas a implementacao de SGQ, dado
igualmente ainfluéncia negativa desta Gltima na dimensao Instabilidade no Trabalho.
Se assim se pretende reforcar a ideia de que qualquer chefe deve ter presente que
o Empowerment e a Confianca, pela sua influéncia no Compromisso da Gestao,
sao fundamentais para a implementacao de um sistema desta natureza, parece-nos
de todo o modo igualmente importante, considerar as implicagoes da Teoria do
Comportamento Planeado. Deste modo, para a implementacao de SGQ, destaca-
se a importancia de criar condicoes para reforcar a favorabilidade das atitudes e
normas subjetivas, bem como o sentimento de autoeficacia nos colaboradores,
dado que quanto mais favoraveis forem as atitudes e normas subjetivas, e mais os
sujeitos acreditarem que sao capazes de executar um determinado comportamento,
maior serd a sua intengao em executa-lo (Ajzen, 2012).
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Os resultados e conclusoes encontrados neste estudo vao no sentido de
providenciar uma melhor compreensao do registo das atitudes dos militares
da Forca Aérea, face a implementacdo de SGQ, no contexto geral das atitudes
face a mudanga em contexto organizacional. Espera-se de igual modo, terem
sido lancadas bases para uma adequada antecipacao, do ponto de vista
atitudinal e comportamental, da implementacao de um SGQ transversal a toda a
estrutura organica da Forca Aérea. Considera-se assim ficar significativamente
reforcada, para a implementacao de um SGQ, a importancia das dimensoes de
Empowerment e Confianga, pela sua influéncia no Compromisso de Gestao,
como principais fatores de prevencao de potenciais barreiras psicoldgicas na
implementacao de SGQ.

Uma reflexao final no sentido da importancia das atitudes e da dimensao
comportamental nesta area, pode ser consubstanciada pelas palavras de uma
proeminente figura da Qualidade, Kaoru Ishikawa:

“Quality must be built into each design and each process. It cannot
be created through inspection.” (sem data).
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RESUMO

A presente investigacao tem por objeto de estudo a implementacao de um
Sistema de Apoio a Decisdo na Direcao de Infraestruturas da Forca Aérea, para
melhorar as decisoes de investimento em infraestruturas. O objetivo é a avaliagcao
de medidas de atuacao que facilitem essa implementacao, face ao ambiente interno
desta Direcao. Foca-se um aspeto particular destes Sistemas de Apoio a Decisao:
os principais indicadores que caracterizam as infraestruturas (delimitadas, neste
estudo, aos edificios). Assim, comeca-se por identificar, numa revisao da literatura,
alguns indicadores (Condic¢do, Funcionalidade e Dependéncia da Missao),
teoricamente robustos e com aplicacao pratica, que podem servir como modelo
de referéncia para um futuro sistema a implementar na Direcao de Infraestruturas.
Utilizando um raciocinio indutivo e uma estratégia de investigacdo qualitativa,
suportada em seis entrevistas semiestruturadas, aplicadas a uma amostra empirica
intencional, analisa-se a pertinéncia destes indicadores, concluindo-se que sao
vélidos para o caso especifico desta Direcao. Subsequentemente, utilizando a
mesma metodologia, determinam-se os aspetos potencialmente condicionantes no
ambiente interno atual desta Direcao (nomeadamente, recursos humanos, recursos
tecnoldgicos e cultura organizacional), assim como medidas de atuacdao nos
mesmos, que facilitam uma futura implementacao destes indicadores. Concluiu-
se que, apesar da implementacao desta tipologia de cursos ainda ser residual nas
organizagoes abordadas, esta devera ser uma aposta estratégica das organizagoes,
sendo de extrema importancia aimplementacgao e operacionalizacao de mecanismos
de feedback e correcao como os que se elencam na presente investigacao.
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Palavras-chave: Eficacia do e-learning; Avaliacao; Modelo de Kirkpatrick

ABSTRACT

This investigation relates to the implementation of a Decision Support System
in the Infrastructures Directorate of the Air Force, in order to improve investment
decisions regarding infrastructures. The objective is the evaluation of measures
that could facilitate that implementation, taking into consideration the internal
environment of the Directorate. The investigation focuses on a specific aspect of
these Decision Support Systems: the Key Performance Indicators that characterize
infrastructures (which are delimited, in this study, to buildings). It begins with a
literature review, in which Is identified a set of indexes (Condition, Functionality, and
Mission Dependency), theoretically robust and with practical application, that could
serve as framework in a future system in the Infrastructures Directorate. Using an
inductive reasoning process and a qualitative investigation strategy, supported in Six
semi-structured interviews applied to an intentional empirical sample, the pertinence
of these indexes Is evaluated, leading to the conclusion that they are valid for the
specific case of the Directorate. Subsequently, using the same methodology, the
investigation determines the potential constraints in the current internal environment
of the Directorate (specifically, human resources, technological resources and
organizational culture), and measures to be taken in each one, to facilitate the future
Implementation of these indexes.

Keywords: Decision Support Systems, Faclilities Asset Management, Key
Performance Indicators, Buildings, Internal Environment of the
Organization.

1. INTRODUCAO

“Nada é mais dificil, portanto mais precioso, do que ser capaz de decidir.”
Napoleao Bonaparte (1804, cit. por Pinel, 1996, p. 123)

A Direcao de Infraestruturas (DI) da Forga Aérea (FA), cuja missao é dirigir
“(...)arecuperacao e a conservacao de infraestruturas, bem como gerir o patrimonio
em utilizacao pela FA” (Manual do Comando da Logistica da Forca Aérea [MCLAFA]
305-5, 2012, p. 25), nao ¢ alheia a conjuntura econémica desfavoravel com que a
FA tem-se deparado, caraterizada por “forte contencao orcamental e consequente
limitacao de recursos” (FA, 2017, p. 1).

Logo, é essencial promover o critério e objetividade nas decisoes de
investimento em Infraestruturas (IE). No entanto, o paradigma vigente na DI
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baseia-se, sobretudo, na resposta as necessidades de IE comunicadas anualmente
pelas Unidades/Estabelecimentos/Orgaos (U/E/O) (Despacho n.° 67/2008 do Chefe
de Estado-Maior da Forca Aérea [CEMFA], 2008), ndao estando suportado numa
visao holistica das IE da FA e em critérios objetivos e uniformes de analise. Assim,
torna-se relevante avaliar a implementacao de um Sistema de Apoio a Decisdo
(SAD) na DI que contribua para a melhor gestdao do patrimoénio imobilidrio da
FA, auxiliando o decisor (Diretor da DI) nas suas decisoes de investimento. Este
SAD contribuira ainda para o controlo da gestio, pois a programacao de obras
concorre para a definicao do orcamento da DI, ou seja, para um instrumento com
papel de planeamento e controlo de gestao (Areias, 2016, p. 27; Atkinson, Kaplan,
Matsumura, & Young, 2012, p. 420).

O objeto de estudo desta investigagao é assim a implementacao de um
SAD na DI para melhorar as decisoes de investimento em IE, tendo por base uma
perspetiva de analise relacionada com a determinacao de medidas de atuaciao na
DI que facilitem essa implementacdo, face ao atual ambiente interno neste Orgao.

Devido a abrangéncia da tematica e aos limites fisicos e temporais desta
investigacao, delimita-se a mesma, conceptualmente, a identificacdo dos Key
Performance Indicators (KPI) que poderao ser utilizados pelo SAD para caracterizar
objetivamente as IE e, dessa forma, contribuir paramelhores decisoes de investimento.
Adicionalmente, delimita-se o SAD aos edificios (incluindo redes técnicas no interior),
excluindo-se outras IE. Temporalmente, a investigacao restringe-se ao contexto atual
da DI, estando limitada por futuras alteracdes neste Orgao. Espacialmente, os KPI
identificados aplicam-se ao universo dos edificios da FA.

O Objetivo Geral (OG) desta investigacao é avaliar modos de atuacao que
permitam, tendo em conta o ambiente interno da DI, facilitar a implementacao
de KPI passiveis de integrar um SAD que melhore as decisoes relacionadas com
investimentos em IE. Decorre do OG a Pergunta de Partida (PP):

De que maneira se pode atuar, tendo em conta o atual ambiente
interno na DI, para facilitar a implementacao de KPI passiveis de integrar
um SAD que melhore as decisoes relacionadas com investimentos em IE?

Para atingir o OG, definiram-se dois Objetivos Especificos (OE), dos quais
decorrem duas Perguntas Derivadas (PD):

OE1 - Propor um conjunto de KPI passiveis de integrar um SAD que
contribua para uma melhor decisao de investimento em IE na DI.

PD1 - Que tipos de KPI poderao integrar um SAD que contribua
para uma melhor decisao de investimento em IE na DI?

OE2 - Avaliar em que medida pode o atual ambiente interno da DI
condicionar a implementacdo, neste Orgao, dos KPI identificados.
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PD2 - Em que medida pode o atual ambiente interno na DI
condicionar a implementacao, neste ()rgéio, dos KPI identificados?

A investigagao segue uma metodologia assente no raciocinio indutivo,
partindo de “factos particulares para, através da sua associacao, estabelecer uma
generalizacao”. (Santos & Lima, 2016, p. 20). Utiliza-se uma estratégia qualitativa
e um desenho de pesquisa do tipo estudo de caso. O percurso metodoldgico
teve trés fases: exploratoria, analitica e conclusiva. Na primeira, recorreu-se a
leituras preliminares e entrevistas exploratorias, a partir das quais identificou-se
a problematica, a sua delimitacao e os objetivos da investigacao. Seguidamente,
consolidou-se a revisdo bibliografica, determinando-se o quadro tedrico que
sustenta a investigacao.

Na fase analitica procedeu-se a recolha, analise e apresentacao dos dados,
que resultaram de entrevistas semiestruturadas. Finalmente, na fase conclusiva,
avaliaram-se e discutiram-se os resultados obtidos, respondendo-se as PD e a PP.

Quanto a estrutura, o trabalho divide-se em dois capitulos. No primeiro,
apresenta-se o estado da arte, focando-se a identificacao de KPI usados em SAD
associados a gestao de [E, reconhecidos na literatura como relevantes, a apresentacao
do ambiente interno da DI, e a explicagao do modelo de analise da investigacao. No
segundo capitulo, apresentam-se os dados recolhidos na investigacao, incidindo-se
na sua analise e interpretacao, dando resposta as PD e PP.

No final do trabalho apresenta-se uma conclusao, fazendo-se um resumo dos
pontos principais da investigacao, expondo os contributos para o conhecimento e
fazendo algumas recomendacoes.

2. ENQUADRAMENTO DO TEMA

No presente capitulo enquadra-se teoricamente o tema em investigacao.
As consideracoes efetuadas resultam de uma revisao bibliografica que pretende,
no geral, abordar a racional que suporta os SAD para investimentos em IE e, em
particular, identificar um modelo cujos KPI utilizados possam servir de referéncia
conceptual num futuro SAD na DI. Sendo que este trabalho pretende avaliar de
que maneira se pode atuar na DI para facilitar a implementacao destes KPI, faz-se
também um breve enquadramento do atual ambiente interno deste Orgdo da FA.
No final do capitulo, apresenta-se o modelo de analise seguido na investigacao.

2.1. OsSisTEMASDE APOIO A DECISAONA GESTAO DEINFRAESTRUTURAS

Os SAD aplicam-se a todos os niveis de uma Organizacao, sendo
especialmente Uteis aos niveis superiores da gestdo, em que 0S Processos
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analisados sdao, normalmente, mais complexos. As decisoes ligadas a gestao de IE,
como a definicdo de planos anuais de investimento, enquadram-se nesse ambito,
pelas multiplas variaveis em que se devem suportar.

Em qualquer nivel de gestao de uma Organizagao podem existir Sistemas de
Informacao (SI) que apoiam a tomada de decisao. Segundo Laudon e Laudon (2016,
pp. 518-520), ao nivel operacional, em que se tomam decisoes estruturadas, os SI
vao apenas necessitar de produzir relatorios de rotina, compilando e sumarizando
informacao a partir de bases de dados da Organizacdo. No entanto, nos niveis de
gestao superiores, os S1ja sdo vistos como verdadeiros Sistemas de Apoio a Decisao?
(SAD). Um SAD pode ser definido, genericamente, como um Sl utilizado ao nivel da
gestao de uma Organizacao, que combina dados com modelos de andlise de forma
a auxiliar a tomada de decisdes semi-estruturadas ou nao estruturadas (Laudon
& Laudon, 2016, p. 640). Miglioli (2006, cit. por Areias, 2016, pp. 72-73), apresenta
diversas vantagens relativas ao uso de um SAD numa Organizacao, entre as quais
o “aumento das decisoes objetivas e consistentes, em detrimento das decisoes
intuitivas”.

Um SAD, de acordo com Druzdzel e Flynn (2010, p. 4) é constituido,
conceptualmente, por trés tipos de componentes, como se mostra na Figura 4:
componente da base de dados?, componente de modelos e a interface com utilizador.
Segundo este autor, a componente da base de dados serve como o repositorio de
dados relevantes para o tipo de problemas para os quais o SAD foi pensado. A
componente de modelos tem como funcgao transformar os dados armazenados na
base de dados em informacao Util ao processo de decisdo. A interface, por sua
vez, tem como objetivo facilitar a utilizacao do SAD e aumentar os beneficios que
o utilizador pode retirar do mesmo. Alguns autores, como Turban (1995, cit. por
Fernandes, 2005, pp. 15-17) referem que o proéprio utilizador do SAD deve ser
também considerado como uma das componentes do SAD, uma vez que € ele “que
tem como funcao interpretar os dados disponibilizados (...)".

2 O termo original utilizado pelos autores é Decision Support Systems. Laudon e Laudon (2016, p. 521)

fazem uma particularizacao para alguns tipos de sistemas de apoio a decisao da gestao sénior, designando-
os de Executive Support Systems, enquadrando nestes sistemas, por exemplo, metodologias como o
Balanced Scorecard.

3 O autor distingue, no texto original, o Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD) da propria base
de dados. No entanto, nao sendo o objeto desta investigacao a anélise técnica de requisitos de software da
componente, opta-se por considerar, simplificadamente que a componente da base de dados inclui quer o
SGBD quer a propria base de dados. Um raciocinio similar aplica-se a componente dos modelos.

31



Sistemas de Controlo de Gestao: Modelos, Processos e Procedimentos

Componente da Base
de Dados

Interface com o
utilizador

Utilizador
do SAD

Figura 4 - Arquitetura conceptual de um SAD genérico
Fonte: (adaptado de Druzdzel & Flynn, 2010, p. 4).

Deve ressalvar-se que um SAD nao é, necessariamente, um sistema passivo,
isto é, que apenas reage quando o utilizador o solicita. De facto, como refere
Holsapple (2008, p. 166), um SAD pode atualizar-se quer por introducao direta de
dados, quer por assimilacdo da prépria informacao que é gerada pelos pedidos
dos utilizadores. Adicionalmente, um sistema deste tipo pode ter rotinas de analise
que se executam automaticamente, permitindo, por exemplo, disponibilizar
alertas ao utilizador quando um determinado trigger point é atingido em alguma
métrica de andlise dos dados. Esta caracteristica pode ser bastante relevante
quando se pretende considerar a implementacao de um SAD ligado a gestao de IE,
nomeadamente, ao definir um nivel de desempenho minimo para as IE, que ao ser
ultrapassado origina a necessidade de trabalhos de M&R.

Conceptualmente, a Gestao de Infraestruturas (Facilities Asset Management)
é um processo sistematico de manter, melhorar e operar IE eficientemente,
combinando principios de engenharia com boas praticas econémicas e de gestao,
facilitando uma abordagem mais organizada e logica ao processo de decisdo
(Federal Highway Administration [FHWA], 1999, cit. por National Research Council
[NRC], 2004, p. 32).

De acordo com Gongalves (2014, cit. por Dias, 2017, p. 4), “todas as
Organizacoes que possuem patriménio imobilidrio edificado devem possuir
modelos de gestao desse patrimoénio”. Essa gestao deve considerar as varias fases
do ciclo de vida da IE, focando-se nas fases de operacao e manutencao, nas quais
a IE passa mais tempo (NRC, 2012, p. 27). De facto, a otimizacao da gestao de uma
IE relaciona-se com uma minimizacao dos custos de Manutencao e Reparagao
(M&R), e modernizacdo, a0 mesmo tempo em que se mantém um nivel de
desempenho adequado (Grussing, 2013). Isto implica um adequado planeamento
dos investimentos de M&R durante a vida util da IE, pois os custos variam, devido
ao processo de degradacgao da IE (Figura 1).
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Figura 5 — Variacao do desempenho (estado de conservacao) na vida util de uma IE
Fonte: (adaptado de Cardoso, 2018).

Uma adequada decisao de investimento em IE implica assim que se saiba
avaliar, quantitativamente (usando KPI), o nivel de desempenho real da IE e o
nivel de desempenho minimo, a evolucao esperada do estado de conservacao em
relacao ao desempenho real (através de modelos de comportamento), e ainda o
custo associado as acoes de M&R necessarias.

No entanto, estas informacdes nao tém igual facilidade de obtencdo em
todas as IE. No caso dos edificios, é preciso considerar que eles sao constituidos
por varios sistemas (por exemplo, a estrutura de suporte ou as redes técnicas),
cada um com varios componentes, com vidas Uteis e degradacoes diferenciadas
ao longo do tempo (Eweda, 2012, p. 16). Nao raras vezes, um destes sistemas, por
falta de M&R, torna-se um ponto critico no desempenho do edificio, pelo que existe
todo o interesse em que as decisoes de investimento considerem esta situacao. Isto
complica as decisOes, ao aumentar o numero de variaveis. Se, adicionalmente, for
necessario gerir ndo um edificio, mas um portfolio, justifica-se a importancia de
recorrer a um SAD, de forma a permitir uma comparacao direta entre eles.

Nesta area, existem ja algumas solugoes tecnoldgicas. Amani, Nasly e Samat
(2012, p. 31) fizeram uma comparacao entre varios SAD para gestdo de edificios,
concluindo que a metodologia desenvolvida pelo Construction Engineering
Research Laboratory (CERL) do U.S. Army Corps of Engineers, e empregue no
software BUILDER Sustainment Management System, era a mais adequada para
avaliar e prever acoes de M&R em componentes de edificios.

Assim, opta-se nesta investigacao por considerar esta metodologia como
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referéncia, conceptual, para um futuro SAD para gestdao de edificios da FA.
No entanto, sendo a presente investigacao delimitada conceptualmente pela
identificacao dos KPI que podem fazer parte desse SAD, apenas se foca este assunto
em particular na metodologia do BUILDER, nao obstante referir-se, genericamente,
a totalidade da metodologia, para dar enquadramento aos KPI.

2.2. MobkeLo pE RErereNciaA: BUILDER

O BUILDER (patenteado em 2006) é a ferramenta oficial de gestao de
edificios do Departamento de Defesa Norte-Americano (Frisinger, 2014). A
metodologia desenvolvida pelo CERL e integrada neste software, segue uma
filosofia semelhante a de outros sistemas de gestao de IE desenvolvidos por esta
entidade, como o PAVER, desenvolvido na década de 1970 para uso na gestao de
pavimentos aeronauticos na Forca Aérea Norte-Americana (Herrera, Stokes, Pena,
& Howieson, 2017, p. 3). Como o PAVER, o BUILDER baseia-se, globalmente,
numa metodologia de gestao baseada na inventariacao adequada das IE, seguida
de inspecoes visuais utilizando critérios objetivos e replicaveis. A partir dessas
inspecoes, e de outros dados relevantes das IE, obtém-se KPI que permitem
disponibilizar aos decisores informacao adequada e objetiva para saberem como,
quando e onde devem investir (M&R e modernizacao) nas IE, contribuindo para
melhores decisbes num ambiente com recursos escassos (Frisinger, 2014). Na
Figura 2 apresentam-se, esquematicamente, as fases da metodologia do BUILDER.

O BUILDER utiliza trés KPI: Indicador de Condicao (Condition Index — CI),
Indicador de Funcionalidade (Functionality Index — FI) e Indicador de Dependéncia
da Missao (Mission Dependency Index — MDI). Os dois primeiros referem-se ao
desempenho da IE (utilizando perspetivas diferentes), enquanto o MDI indica a sua
importancia na missao.

2.2.1. Indicadores de condicao e de funcionalidade - definicao

O CI é um indicador adimensional que quantifica, num determinado
momento, o estado de conservacao fisica de um edificio (ou dos seus sistemas,
componentes e seccoes) (NRC, 2012, p. 48). Este indicador avalia se o nivel de
conservacao fisica esta abaixo do nivel de desempenho minimo. Adicionalmente,
permite calibrar modelos de comportamento para um determinado elemento,
melhorando a previsao do desempenho futuro do mesmo e, consequentemente, da
quantidade e magnitude das acoes de M&R que serdo necessarias (Grussing, 2012).
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Figura 6 — Esquema de funcionamento do BUILDER
Fonte: (adaptado de Grussing, 2012; Grussing, Dilks, & Walters, 2011; Grussing, Marrano, &
Walters, 2010; Krebs, 2014; Marrano, 2012; Marrano & Bernier, 2013; Uzarsky, Grussing, &
Clayton, 2007).

Como referido, nao é possivel, rigorosamente, determinar um CI para um
edificio na sua globalidade, sem atender aos varios elementos constituintes, que tém
comportamentos de degradacao distintos. O BUILDER segue este principio, sendo
necessario, no processo de inventariacao, incluir nao sé6 os dados identificativos do
imoével (nome, nimero, fungao), mas também uma hierarquia dos seus elementos

internos (Figura 3).

Edificio E

1
-

I—Iﬁ |

— Y

—— l l

o e -

Figura 7 - Exemplo de esquema de hierarquizacao de edificios no inventario do
BUILDER
Fonte: (adaptado de Krebs, 2014).
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Para facilitar e uniformizar esta classificacao, o BUILDER usa as designacoes
UNIFORMAT 1I, previstas na norma ASTM E1557, podendo personalizar-se a
identificacao das secgoes, que correspondem as divisdes dos componentes em
elementos com diferentes idades, materiais ou localizacoes (fatores que afetam
diferenciadamente os processos de degradacao) (Grussing, 2012). As seccoes sao
os elementos basicos na analise do estado de conservacao, sendo o CI calculado
diretamente a este nivel, designando-se por Component-Section Condition Index
(CSCI). Com base nos indicadores de cada secgao, pode fazer-se uma extrapolacao*
para o nivel superior da hierarquia do edificio (componente). O mesmo raciocinio
aplica-se na passagem ao nivel de sistema e de edificio® (Uzarsky et al., 2007, p. 73).

Quanto ao FI, é, normalmente, calculado ao nivel do edificio (designando-
se por Building Functionality Index [BFI]), pretendendo avaliar a sua adequagao
para as fungoes ou missao desempenhada (NRC, 2012, p. 49). Este indicador
é, teoricamente, independente do estado de conservacdo, representando a
capacidade do edificio em desempenhar a sua fungao na auséncia de degradagao
fisica (Grussing, Marrano, & Walters, 2010, p. 7). O BFI considera a adequacao
do edificio aos requisitos da missdo, o nivel de obsolescéncia material e técnica
dos seus elementos constituintes, e o nivel do cumprimento perante os atuais
regulamentos construtivos (ver Tabela 1).

Tabela 1 - Aspetos de funcionalidade analisados no FI

DESCRICAO

Adequabilidade da localizacao para o desempenho da missao.

Adequabilidade do tamanho/configuracao do edificio para a missao a executar.

Capacidade de suportar acoes sismicas, vento, neve e outras acoes decorrentes da
missao.

Capacidade do edificio para facilitar, na medida do requerido, entradas, saidas e
navegacao interna.

Nivel de cumprimento da Legislacao de Acessibilidades (Architectural Barrier Act).

Nivel de cumprimento dos requisitos Antiterroristas e de Protecao a Forca.

Adequabilidade das redes de energia, agua, drenagem, telecomunicacoes, combus-
tiveis e dos sistemas de segurancga.

Adequabilidade de temperatura, humidade, ruido e iluminagao para os ocupantes do edificio.

Refere-se a eficiéncia energética, conservagao de agua e aspetos de zonamento do AVAC.

Refere-se a presenca de amianto, tintas a base de chumbo, aspetos de qualidade do ar e
protecao contra incéndios.

Refere-se a disponibilidade e adequabilidade de componentes necessarios ao suporte
da missao.

_ Adequabilidade da aparéncia interior e exterior do edificio.

Capacidade de Manutencao Facilidade de manutencao de equipamentos operacionais.

Recursos Culturai Significado histérico e assuntos de integridade, com impacto na utilizagdo e modernizagao.

Fonte: (adaptado de Grussing, Marrano, & Walters, 2010, p. 10)

Estaponderacao considera o custo de substituicao de cada sec¢ao no custo total de substituicao do componente.
5 Ao nivel do componente designa-se por Building Component Condition Index (BCCI), ao nivel do sistema
System Condition Index (SCI), e ao nivel do edificio Building Condition Index (BCI) (Uzarsky et al., 2007, p. 73).
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Com base no BFI, avalia-se a necessidade de acoes de modernizacao
(Grussing, Marrano, & Walters, 2010, p. 8) (ver Figura 8).
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Figura 8 - Evolucao do BFI ao longo da vida de um edificio.
Fonte: (adaptado de Grussing, Marrano, & Walters, 2010, p. 16)

Grussing, Marrano e Walters (2010, p. 17) apresentam outra vantagem
no FI, relativa a sua utilizagao para avaliar a adequabilidade de um edificio para
outra missao que nao a atual (por exemplo, numa relocalizacao de servigos).
Através do FI, percebe-se qual o edificio que melhor se adequa a essa nova
missao e que, como tal, terd menores custos de modernizacao, apoiando desta
forma as decisoes de investimento.

2.2.2. Indicadores de condicao e de funcionalidade - calculo

Estes KPI sao calculados através de inspecoes visuais aos edificios. Para
tornar as inspecoes objetivas e uniformes, o BUILDER utilizada listas pré-definidas
de potenciais problemas de degradagao/funcionalidade (Marrano, 2012). Para cada
problema identificado, define-se o nivel de gravidade (alta/média/baixa) e faz-se a
quantificacdo do problema®.

No caso do CSCI, Uzarsky et al. (2007, p. 74) referem que a quantificacao
pode fazer-se através da medigao direta da zona afetada na secg¢ao (método mais
rigoroso, mas também mais demorado) ou utilizando um valor estimado da
percentagem de afetacao da anomalia. No BFI, apenas se exige um valor estimado
da percentagem do edificio afetada pelo problema.

O CSCI e o BFI medem-se numa escala de 0 a 100 pontos, em que 100 é o

6 No CSCI, pode fazer-se uma Avaliagao Direta do valor do indicador. No entanto, apesar de mais rapido,
é um método menos rigoroso (Uzarsky et al., 2007, p. 74).
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valor 6timo, isto é, quando nao existem problemas. Ao valor 6timo, deduzem-se
pontos, tendo em conta os problemas encontrados na inspecao, a sua gravidade, a
sua extensao, e o numero total de problemas encontrados (Grussing, Marrano, &
Walters, 2010; Marrano, 2012).

As deducoes, para cada binémio problema/nivel de gravidade, foram
parametrizadas no BUILDER para que o valor final do KPI obtido seja coerente
(independentemente do inspetor) com o valor obtido se o indicador tivesse
sido determinado diretamente por um painel de peritos na &rea (Grussing,
Marrano, & Walters, 2010).

Apbs a definicao do valor numérico, cada KPI pode ser traduzido numa

escala qualitativa (ver Figura 9).

CSCI BFI1
(BCCI/SCI/BCI)

100
70
Suficiente
cscr 55
.- - “
40
Muito Mau
25
0
Figura 9 - Escala quantitativa/qualitativa do CI e FI.
Fonte: (adaptado de Cardoso, 2018; Marrano, 2012; Grussing, Marrano, & Walters, 2010)

2.2.3. Indicador de dependéncia da missao

O MDI refere-se a importancia relativa do edificio na missdo a que esta
afeto (Grussing, Gunderson, et al., 2010). Este KPI contribui para uma mais
adequada priorizacao dos trabalhos necessarios, ao fazer a ligacao dos edificios
com a importancia dos mesmos para a missao. Como se mostra na Figura 6, o
MDI pode ser utilizado com um dos KPI de desempenho para facilitar algumas

decisoes de investimento.
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A
100 Alta prioridade Alta prioridade
Mau estado de Conservacio Bom estado de Conservaciio
Realizar agdes Continuar agdes
urgentes de correntes de
M&R M&R
(corretivas) (preventivas)
o
E
Considerar Avaliar a
Demoli¢do ou reutilizagdo para
Alienagdo nova missao
Baixa prioridade Baixa prioridade
[Mau estado de Conservacio = Bom estado de Conservacio
0 BCI 100

Figura 10 — Relacao entre indicador de condicao (BCI) e MDI.
Fonte: (adaptado de Asset Insights, 2018)

Este indicador tem valores de 0 a 100 pontos. Ao contrario dos outros
KPI, o MDI nao se baseia em inspec¢oes visuais, sendo calculado externamente
ao BUILDER, e introduzido diretamente no software (Herrera et al., 2017, p. 8).
Smith (2016, pp. 4-5) refere que nem todas as Organizacoes obtém o MDI da mesma
maneira, afirmando que o método empregue pela Marinha Norte-Americana
(pioneira no uso do MDI), e replicado por outras Organizacoes (como o Exército
Norte-Americano), € robusto em termos da qualidade dos resultados. Assim, toma-
se 0 mesmo como referéncia.

O MDI resulta de quatro questoes de resposta fechada (padronizadas e
uniformes, para limitar a subjetividade de resposta), colocadas ao responsavel
pela missao a que o edificio esta alocado, e aos responsaveis de outras areas que,
apesar de nao estarem diretamente afetas a essa missao, dao-lhe algum tipo de
suporte ou apoio. De acordo com Grussing, Gunderson, et al. (2010, pp. 5-9), as
duas primeiras questoes avaliam o conceito de intradependéncia de missao, ou
seja, a criticidade de um determinado edificio para a missao, dentro da sua area
funcional. As restantes questoes avaliam o conceito de interdependéncia de missao:
em que medida estd uma determinada area funcional dependente de outras areas
funcionais. As respostas obtidas aplicam-se em matrizes, devidamente calibradas,
determinando-se parametros numéricos que, inseridos numa féormula de célculo,
dao origem ao MDI do edificio.
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2.3. O AMBIENTE INTERNO DA DI

O ambiente interno de uma Organizacdo é composto pela cultura
organizacional, os recursos materiais, os Recursos Humanos (RH) e a lideranca/
donos/gestores’ (Halmaghi, Iancu, & Bacila, 2017, p. 378).

A DI compreende a estrutura orgénica apresentada na Figura 11.

Diregdo

Gabinete de
Programacao e
Controlo (GPC)

Secretariado e
Arquivo
(SECARQ)

Segdo de Controlo
Administrativo
(SCA)

Reparticao de Reparticio de Reparticdo de Reparticdo de Reparticdo de
Projetos Sg %RO) Engenharia de Qualidade e Patrimo6nio
(RPROJ) B Aerodromos (REA) Ambiente* (RQA) (RPATRIM)

*Nunca foi implementada na pratica

Figura 11 - Estrutura organica da DI
Fonte: (adaptado de MCLAFA 305-5, 2012, p. 2-A-1).

Relativamente a RH, a DI tem cerca de 140 elementos, distribuidos,
percentualmente, como apresentado na Figura 8.

RH por classe RH por colocacio
1%

D) )
ZA':W 3A3%

o "[

“PRACAS
SARGENTOS

=DIREGAO
= GPC

RPATRIM
=RPROJ
“RO

= SECARQ
= SCA

Figura 12 - RH na DI
Fonte: (baseado em dados recolhidos no Sistema Integrado de Apoio a Gestao da
FA, em setembro de 2018).

Como recursos materiais, consideram-se os recursos financeiros e recursos
tecnoldgicos. Financeiramente (ver Grafico 1), a DI suporta-se no orgamento
da FA (Orcamento de Receitas Proprias [ORP] e Orcamento de Receitas Gerais
[ORG]), e nas verbas da Lei de Infraestruturas Militares (LIM), Lei de Programacao

7 Nesta investigagao, os aspetos de lideranca incluem-se no dominio da cultura organizacional.
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Militar (LPM) e Programa de Investimento e Despesa no Desenvolvimento da
Administracao Central (PIDDAC).

14,000,000.00 €

=== ORP
ORG

w==LPM
10,000,000.00 € =—LIM

12,000,000.00 €

===PIDDAC

8,000,000.00 € =——=TOTAL

6,000,000.00 €

4,000,000.00 €

2,000,000.00 €

0.00 €

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 1 - Evolucao do orcamento da DI de 2008 a 2017
Fonte: (adaptado de DI, 2018).

Relativamente a recursos tecnoloégicos, consideram-se nesta investigacao
aqueles que podem ter impacto no processo de tomada de decisao em
investimentos de IE. Assim, além de eventuais bases de dados que permitam saber
custos relacionados com edificios, tém relevancia os Sistemas de Informacao (SI)
associados ao inventario de IE. Segundo dados recolhidos em 21 de setembro
de 2018 no portal da DI da intranet da FA, estd em operacdao o Sistema de
Informagao de Infraestruturas (SIINFRAS), cujo objetivo “é suportar a informagao
na area de IE da FA (...), estando presentemente em exploracao os modulos de
Inventario, Licenciamentos e Arquivo Digital”. Segundo a mesma fonte, estd em
desenvolvimento o Mdédulo de Infraestruturas (MIE), que serd uma evolucao do
SIINFRAS de forma a satisfazer “as atuais necessidades de SI(...) da FA ao nivel das
IE (gestao, manutencao, operacao, etc.)”.

A cultura organizacional define-se como o programa coletivo de pensamento
que distingue os membros de uma Organizacao de outra (Hofstede, Hofstede, &
Minkov, 2010, p. 520). Face a elevada abstracao deste conceito, entende-se que, no
ambito desta investigacdo, o mesmo pode ser definido pelo comportamento das
chefias da DI perante as decisoes de investimento em [E, pela relagao institucional
da DI com as U/E/O da FA em assuntos de IE, e pela postura interna da DI quanto
as regras impostas nas IE, particularmente, no que respeita @ homogeneidade.
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3. METODOLOGIA E METODO

A presente investigacao assenta num modelo de analise, definido no ambito
conceptual e metodoldgico. No ambito conceptual, foram decompostas as PD em
conceitos (a definicao dos mesmos encontra-se no Quadro 1), dimensoes, componentes

e indicadores, resultando no Mapa Conceptual apresentado no Quadro 2.

Quadro 1 - Glossario de conceitos

Ambiente Interno da

Composto pela cultura organizacional, os recursos materiais, os recursos

de um Edificio

Organizagao humanos e a lideranga/donos/gestores® (Halmaghi, Iancu, & Bacila, 2017, p. 378).
Cultura Programa coletivo de pensamento que distingue os membros de uma
Organizacional Organizagao de outra (Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010, p. 520).
“Toda e qualquer edificacao destinada a utilizacdo humana que disponha, na
Edificio totalidade ou em parte, de um espaco interior utilizavel (...)” (Decreto-Lei n.°
220/2008 de 12 de novembro, 2008).
Conjuntos de elementos que representam eventos que ocorrem em Organizagoes
Dados ou no ambiente fisico, antes de serem organizados e tratados de uma forma que
as pessoas possam compreender e utilizar (Laudon & Laudon, 2016, p. 639).
Decisio “Consist? nas escolhas de um individuo ou entidade, num determinado momento
em relacao a um determinado assunto” (Areias, 2016, p. 62).
Desempenho Global | Overall Building Performance — Conceito que engloba o estado de conservacao

fisica e o nivel de funcionalidade de um edificio (Grussing, 2012, p. 2).

Gestao de
Infraestruturas

Facilities Asset Management — Processo sistematico de manter, melhorar e operar
infraestruturas eficientemente, combinando principios de engenharia com boas
préticas econémicas e de gestao, facilitando uma abordagem mais organizada e
l6gica ao processo de decisao (FHWA, 1999, cit. por NRC, 2004, p. 32).

Key Performance
Indicators (KPI)

No ambito desta investigagao, este conceito abarca os diversos indicadores que
permitem caracterizar as infraestruturas (ou os seus sistemas, componentes e
secgoes) em termos do seu desempenho (ver Desempenho Global de um Edificio)
e da importancia relativa para a missao que desempenham.

Indicador de
Condigao

Condition Index (CI) - Indicador adimensional que permite quantificar, num
determinado momento no tempo, o estado de conservacao fisica de uma
infraestrutura (ou dos seus sistemas, componentes e secgdes). E obtido por
avaliagao direta da infraestrutura em causa e tem uma base empirica, resultado
de investigagdo de engenharia (NRC, 2012, p. 48).

Indicador de
Funcionalidade

Functionality Index (FI) — Indicador adimensional que permite quantificar, num
determinado momento do tempo, em que medida é que uma infraestrutura esta
adequada a fungao ou missao desempenhada (NRC, 2012, p. 49).

Indicador de
Dependéncia da
Missao

Mission Dependency Index (MDI) — Indicador adimensional que quantifica, num
determinado momento, a importancia relativa da infraestrutura na missao a que
esté afeta (Grussing, Gunderson, et al., 2010).

Informacao

Dados que foram transformados numa forma que tem significado e utilidade
(Laudon & Laudon, 2016, p. 642).

Implementacao

Todas as atividades organizacionais relacionadas com a adogao, gestao e
rotinizacao de uma inovagao, tal como um novo sistema de informacao (Laudon
& Laudon, 2016, p. 642).

8

Na presente investigacao, consideram-se os aspetos relacionados com a lideranga da Organizacao

como incluidos no dominio da cultura organizacional.
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Rotina de trabalhos recorrentes para manter infraestruturas, sistemas, ou
equipamento em condigdes que possam ser continuadamente e eficientemente

Manutengao L . - . I
utilizadas de acordo com o seu proposito, concecao e capacidades originais
(Allied Administrative Publication [AAP] 06 (Edition 2017), 2017).
Modelo matematico que relaciona um indicador de desempenho (normalmente
Modelo de R ~
o estado de conservacgao fisica) de um elemento com a curva de degradacao ao
Comportamento

longo do ciclo de vida Uutil desse elemento.

Sistemas de Apoio a
Deciséo (SAD)

Sistemas de informacao utilizados ao nivel da gestdo de uma Organizacao,
que combinam dados com modelos de analise de forma a auxiliar a tomada de
decisoes semi-estruturadas ou nao estruturadas (Laudon & Laudon, 2016, p. 640).

Vida util

Periodo temporal que reflete o tempo médio em que se espera que um
determinado componente desempenhe a sua funcao de forma adequada, antes
de ser necessaria a sua substitui¢do (Grussing & Marrano, 2007).

Fonte: (autor, 2018)

Quadro 2 - Mapa conceptual

Conceitos

Dimensoes

Modo de

Indicadores Obtencao

Componentes

Condicao

Pertinéncia de um Indicador de
Condigao (CI)

KPI

Funcionalidade

Pertinéncia de um Indicador de
Funcionalidade (FI)

Entrevistas
Semiestrutu-

Dependéncia
da Missao

Pertinéncia de um Indicador de radas

Dependéncia da Missao (MDI)

Outros

Pertinéncia de outros indicadores

Quantidade de RH para recolha de
dados para inventariacao e para a

Ambiente
Interno

Disponibilidade
de recursos

Recursos
Humanos (RH)

obtencao dos KPI

Necessidade de formagao técnica para
recolha de dados para inventariagao e
para a obtengao dos KPI

Recursos
Financeiros

Capacidade de investimento em
Formacao de RH

Recursos
Tecnologicos

Existéncia de inventario das IE da FA

Compatibilidade com o SIINFRAS / MIE

Conhecimento dos custos relacionados
com Edificios

Cultura
Organizacional

Comprometimento das Chefias na
implementagao de KPI

Transparéncia das decisoes

Interligacdo/Comunicagao na area das
IE entre a DI e as U/E/O

Homogeneidade das IE existentes na FA

Entrevistas
Semiestrutu-
radas

Fonte: (autor, 2018)

Em termos metodolégicos, utilizou-se um raciocinio indutivo e um desenho

de pesquisa do tipo estudo de caso: identificam-se primeiro um conjunto de KPI

que servem de modelo teérico de referéncia num SAD para investimentos em IE;

de seguida analisa-se se estes KPI sao pertinentes para o caso particular da DI
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(respondendo a PD1) e quais os fatores relativos ao ambiente interno da DI que

podem condicionar a sua implementacao (respondendo a PD2).

Na recolha de informacao, utilizou-se uma estratégia qualitativa, suportada

em entrevistas semiestruturadas (Guiao apresentado no Quadro 3), aplicadas a

uma amostra empirica intencional. Os seis entrevistados (ver Quadro 3) foram

escolhidos pelas importantes fung¢oes de chefia e/ou Direcao que ocupam (ou

ocuparam) na DI, e pelo reconhecido conhecimento e experiéncia nos processos de

decisao ligados a investimento em IE e/ou em areas especificas na DI com possivel

impacto na implementacao dos KPI.

Quadro 3 - Guiao de Entrevista vs Entrevistados

Entrevistados Posto / Especialidade Nome Fungao Data
A MGEN/ENGAED Joaquim José Carvalheira Baptista Veloso | Diretor do DEPG do IUM / Ex-Diretor da DI | 05NOV18
B COR/ENGAED Pedro Miguel Portela Ferreira da Costa Ex-Chefe do GPC da DI 06NOV18
C COR/ENGAED Antoénio Maria Afonso Marcos Subdiretor da DI 02NOV18
D TCOR/TMI Emidio Laranjeira Mendes Chefe da Reparticao de Patrimoénio da DI 310UT18
E MAJ/TMI Mério Joao Marques Chefe da Reparticao de Projetos da DI 310UT18
F TCOR/ENGAED Rui Alexandre Soares Mendes Chefe da Reparti¢ao de Obras da DI 310UT18
Entrevistados
Indicadores Perguntas v
1 Na sua opiniao, o estado de conservacao fisica de um edificio deve ser um fator a
ter em conta na tomada de decisoes de investimento na DI? Porqué?
Pertinéncia Considera que um KPI como o CI, que traduz esse estado de conservacao de uma
de um 2 | forma numérica, tendo por base uma escala uniforme, pode trazer beneficios ao
Indicador atual processo de decisao de investimentos em IE na DI? De que maneira?
de Condicao Considera essencial que um KPI que avalie o estado de conservagao de edificios
(CD 3 resulte de uma analise detalhada ao nivel dos constituintes desse edificio, isto €,
“ | do estado de conservacao individual de elementos da estrutura, redes técnicas,
revestimentos, entre outros? Porqué?
Na sua opiniao, o nivel de adequagao de um edificio para as fungoes ou missao que
4 | atualmente desempenha devera ser um fator a ter em conta na tomada de decisoes
de investimento na DI? Porqué?
A 5 Considera que um KPI como FI pode trazer beneficios ao atual processo de decisao
P_ertmen- “ | de investimentos em IE na DI? De que maneira?
cia de um — — —
Tachereor cle Considera que um KPI como o FI pode trazer beneficios as tomadas de decisao
Fmsetomelic 5 sobre IE, nao necessariamente ligadas a investimentos (por exemplo, relocalizar
dade (FI) um determinado servi¢o dentro de uma U/E/O, ou escolher as melhores IE para
acomodar novas missoes ou Sistemas de Armas na FA)? De que maneira?
Acha que a conformidade de um edificio aos regulamentos construtivos atuais (nao
7 | necessariamente iguais aos regulamentos vigentes na altura da construcao) deve
influenciar o nivel de adequacao a missao? Porqué?
Na sua opiniao, a criticidade de um edificio para a missao a qual esta atribuido
8 | devera ser um fator a ter em conta na tomada de decisoes de investimento na DI?
Pertinéncia Porqué?
gk gm Considera que um KPI como o MDI, que traduz essa criticidade para cada IE de
Indicador de L. . . .
. 9 | uma forma numérica, tendo por base uma escala uniforme, pode trazer beneficios
Dependéncia . . . B
da Missio ao atual processo de decisao de investimento em IE na DI? De que maneira?
(MDI) Na sua opiniao, um Indicador de Dependéncia da Missao de um edificio pode, no
10 | contexto da FA, ser definido através da consulta a uma Unica entidade ou, ao invés,
deve ser definido através do input de vérios stakeholders? Qual(ais)?
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Pertinéncia Além dos indicadores de condigao, funcionalidade e dependéncia da missao,
de outros 11| considera que existem outros KPI relacionados com as IE que poderiam trazer
indicadores beneficios as decisoes de investimento em IE na DI? Em caso afirmativo, qual(ais)?
Quantidade Considera que a quantidade existente de RH na DI seria suficiente para, mantendo
de RH para 12| as atuais missoes, conseguir assegurar a inventariagao dos edificios e as inspecoes
recolha de visuais necessérias para obtencao e atualizacao dos KPI?
Fiados ISR 13 Considera que os RH das U/E/O ligados & M&R de IE poderiam contribuir na
inventariagao recolha (e atualizagdo) de dados necessarios ao calculo dos KPI?
eparaa
obtengdo dos | 14 Considera possivel o recurso a outsourcing (externo a FAP) em alguma das fases
KPI de obtencao de dados para calculo dos KPI?
Necessidade
de formacao
técnica para . - -
recolha%e Considera que os RH da DI, face ao panorama atual, necessitariam de ter formacao
dados para 15 | técnica especializada para a obtencao dos dados necessarios para os KPI? Em que
p 4reas?
e paraa
obtencao dos
KPI
Capacidade
de investi- N . N . . . . P
mento em 16 Considera que a DI tem capacidade financeira para investir na formagao técnica
_ dos seus RH? Porqué?
Formagao
de RH
17 Qual o nivel de detalhe com que a DI inventaria os edificios da FA? Vai ao nivel da
. seccao e inclui datas de construgao/instalagao?
Existéncia - -
de inventério | g A DI tem conhecimento de todas as agoes de M&R efetuadas nos edificios da FA?
das IE da FA Com que detalhe é que as mesmas sao adicionadas ao inventario?
19| Qual a frequéncia de atualizagao do inventario de edificios da FA?
Compatibili- 20 O moddulo de inventario do MIE, tal como esta concebido atualmente, tem
dade com o capacidade para acomodar os dados de inventario necessérios aos KPI?
SIINFRAS / 2 O MIE tem capacidade para permitir, no futuro, a criagdo de novos médulos, por
MIE exemplo, ligados a um sistema de gestdo de edificios?
. . | Existe na DI alguma base de dados com custos-tipo para solucoes técnicas e/ou
Conhecimen- | 22 . ) o B
equipamentos que a FA, habitualmente, utiliza nos seus edificios?
to dos custos
relacionados A DI atribui algum valor financeiro aos edificios da FA relacionado com o seu custo
com Edificios 23| real de construcao, ou apenas tem conhecimento do valor contabilistico atribuido
em SIGDN?
Comprome-
timento das s . Lo -
Na sua opiniao, acha que as chefias da DI dariam apoio a implementa¢ao um
Chefias na 24| . N - . . oti0a?
P — sistema de apoio a decisao de investimentos em IE suportado por KPI objetivos?
cao de KPI
Considera que um sistema de apoio a decisao de investimentos em IE suportado
Transpa- 25| em KPI objetivos aumenta a percecao da transparéncia das decisoes da DI para o
réncia das exterior?
decisoes % Considera que os decisores da DI podem sentir-se limitados por este sistema, ao
verem as suas decisoes (e eventuais erros) mais expostas ao exterior?
Interligacao/
Comunica-
¢30 na area 97 Na sua opiniao, o nivel de interligagao/comunicagao atual entre a DI e as U/E/O,
das IE entre relativamente as IE, pode condicionar a implementacao destes KPI?
aDIeas
U/E/O
P Em que medida é que existe homogeneidade de solugdes construtivas nos edificios
Hlommeg et existentes na FA?
dade das IE —— — - - - -
Gionies A DI impoe aos seus técnicos (arquitetos e engenheiros) a necessidade de garantir
na FA 29 | a homogeneidade dos novos projetos de edificios (por exemplo, fazer todos os

alojamentos de oficiais da mesma maneira)?
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4. INDICADORESPARA APOIO A DECISAONA DI: PERTINENCIA
E CONDICIONANTES

No presente capitulo, apresentam-se os resultados obtidos nas entrevistas
efetuadas e faz-se a interpretacdo dos mesmos, dando-se resposta as PD e,
consequentemente, a PP.

4.1. A PERTINENCIA DOS INDICADORES NA DI

A avaliacao da pertinéncia dos KPI identificados no contexto da DI foi feita
de forma individual para cada indicador. As entrevistas efetuadas pretenderam
aferir a pertinéncia do conceito avaliado pelo indicador, do proéprio indicador e de
alguns aspetos particulares relacionados com o seu calculo.

Relativamente ao CI, a importancia de considerar o estado de conservacao
de um edificio nas decisoes de investimento ¢, unanimemente, reconhecida pelos
entrevistados. Relevam-se as opinioes de J. Veloso (entrevista por email, 05 de
novembro de 2018), que entende ser fundamental ao permitir ao decisor avaliar “a
melhor opcao custo beneficio”, e de E. Mendes (entrevista presencial, 31 de outubro de
2018), que reforca esta ideia, ao considerar que saber o estado de conservacao resulta
em investimentos de menor valor, pois permite intervir atempadamente nos edificios.

O CI, como indicador que traduz o estado de conservacao de forma
objetiva, foi também, unanimemente, considerado como benéfico para apoiar a
decisao. J. Veloso (op. cit.) refere que “pode ajudar por comparacao as decisoes de
investimento”, sendo apoiado por P. Costa (entrevista por email, 06 de novembro
de 2018), que afirma que “ficar na posse de um estudo comparativo de conservagao
dos edificios (...) [pode ajudar] a definir prioridades em termos de investimento”. A.
Marcos (entrevista presencial, 02 de novembro de 2018) refere a vantagem de ser
uma maneira “forte no passar da mensagem [a chefia superior]”.

Quanto ao CI estar associado a uma analise dos elementos individuais
(seccoes) do edificio, os entrevistados consideraram esta situagcdo como
indispensavel. J Veloso (op. cit.), refere mesmo que “é sempre a metodologia
empregue em Engenharia”. P. Costa (op. cit) e E. Mendes (op. cit.) partilham de
opiniao semelhante, referindo ser fundamental este conhecimento detalhado
do estado de conservacao dos elementos dos edificios para melhor planear
as intervengoes subsequentes. A. Marcos (op. cit.) vé o maior detalhe como
importante, mas alerta que, se for demasiado, pode tornar-se “confuso e (...) nao
servir a tomada de decisao”.

Relativamente ao FI, a consideracao do conceito de funcionalidade nas
decisbes de investimento é reconhecida como importante pelos entrevistados. J.
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Veloso (op. cit.) considera mesmo um “fator fundamental na analise de um edificio”.
A. Marcos (op. cit.) e E. Mendes (op. cit.) referem a relevancia deste conceito em
situagoes em que sao consideradas adaptacoes de edificios existentes.

A importancia de um indicador como o FI é também reconhecida
pelos entrevistados. Relevam-se as opinides de P. Costa (op. cit.), que refere a
possibilidade deste indicador ajudar a “definir comparativamente a prioridade
das intervencoes”, e de A. Marcos (op. cit.), que afirma que este indicador vai “de
encontro a necessidade de fundamentacgao da priorizacao que fazemos [na DI]”. E.
Mendes (op. cit.) refere a possibilidade deste indicador garantir uma metodologia
de avaliacao igual para todos.

O uso do FI para ajudar em decisoes nao necessariamente ligadas a
investimentos financeiros foi considerado pelos entrevistados como uma mais valia
para a DI. Segundo J. Veloso (op. cit.), este indicador “pode ser um fator de decisao
a fim de realocar novos sistemas de armas ou mudancas de dispositivo entre bases
aéreas”. Esta opiniao é corroborada por P. Costa (op. cit.), e complementada por
A. Marcos (op. cit.) que, referindo-se ao processo em curso de reorganizacao do
dispositivo da FA, afirma que um indicador como o FI j& teria sido “uma ajuda
valiosissima porque dava-nos um primeiro indicador dos edificios que estariam
disponiveis (...) [e] em condi¢oes”.

Quando questionados sobre se o FI deve considerar a adequacao a novos
regulamentos construtivos, os entrevistados manifestaram a sua concordancia,
embora identificando diferentes motivos. J. Veloso (op. cit.), P. Costa (op. cit.) e
A. Marcos (op. cit.) referem explicitamente a necessidade de assegurar todas as
evolucoes regulamentares para seguranca dos utilizadores. E. Mendes (op. cit.)
justifica a sua opinido com a possibilidade de minimizar o custo energético e de
qualidade de vida do utilizador.

Em termos do MDI, o conceito subjacente é reconhecido pelos entrevistados
como importante. Realca-se a opiniao de J. Veloso (op. cit.), que considera que pode
ser “um alerta primario sobre o investimento” e de P. Costa (op. cit.), que afirma
ser importante para “definir prioridades (...) de investimento na DI”. Ja no que
respeita ao indicador, as opinioes dividem-se. P. Costa (op. cit.) e E. Mendes (op. cit.)
consideram que o indicador permite beneficios em termos de definir prioridades
de investimento. J. Veloso (op. cit.) considera o indicador relevante, mas alerta para
possiveis “enviesamentos se nao for harmonizado com os restantes [indicadores]”.
A. Marcos (op. cit.) afirma que a escala numérica talvez nao seja a mais adequada,
sugerindo apenas trés patamares (“Alto/Médio/Baixo”) de importancia de edificios.

Finalmente, todos os entrevistados concordam que o MDI deve basear-se
no contributo de varios stakeholders, entre os quais as pessoas ligadas diretamente
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a operacao do edificio. J. Veloso (op. cit.) e P. Costa (op. cit.) acrescentam ainda a
importancia de ter neste indicador o contributo dos Orgdos superiores da FA.

Relativamente a pertinéncia de outros indicadores nao previstos na
metodologia do BUILDER, trés dos entrevistados referem aspetos (como a
seguranca dos utilizadores e a eficiéncia energética) que, nao sendo indicadores
por si s6, ja estao considerados no BUILDER, através do indicador FI.

4.2. CONDICIONANTES NA DI A IMPLEMENTACAO DOS INDICADORES

Os KPI identificados no Capitulo 1 foram desenvolvidos e aplicados noutras
Organizacoes, tornando-se relevante perceber como o ambiente interno atual da
DI pode condicionar a sua implementacao.

Em termos dos RH na DI, a sua quantidade foi avaliada pelos entrevistados
como sendo um fator condicionante. A. Marcos (op. cit.) refere que “nunca temos
os RH suficientes (...) para fazer uma tarefa desta magnitude”. Ele refere ainda
que um eventual reforco de pessoal no GPC seria benéfico para acelerar o ritmo
deste processo. E. Mendes (op. cit.) tem opiniao semelhante, referindo que a
Direcao nao tem atualmente “capacidade para andar por todas as Unidades a fazer
levantamentos e obter indicadores (...)".

Ambos os entrevistados consideram que uma possivel ajuda neste ambito
poderia vir das U/E/O, através dos Gabinetes Técnicos, que A. Marcos (op. cit.)
justifica serem “aqueles que mais facilmente reportam, de imediato, qual o estado
dos edificios”. Para uniformizar esta recolha de informacao, E. Mendes (op. cit.)
refere a importancia das listas de avaliacao “serem normalizadas e compreendidas
por todos (...)".

O outsourcing da recolha de dados a empresas civis ndo obtém o mesmo tipo
de apoio dos entrevistados como medida mitigadora da falta de RH. A. Marcos (op.
cit.) afirma nao acreditar ser algo a ponderar, enquanto E. Mendes (op. cit.), embora
reconheca alguns beneficios na medida, duvida da sua exequibilidade financeira.

Relativamente a formacao técnica dos RH necessaria a obtencao dos KPI,
os entrevistados concordam que é necessaria. A. Marcos (op. cit.) justifica esta
necessidade para criar uma “mentalidade de padronizacao/estandardizacao
da metodologia de trabalho”, enquanto E, Mendes (op. cit.) afirma que “toda a
especializacao deve ter associada formagao”, referindo ser importante os RH
passarem pelo Inventério (na RPATRIM).

Quanto aos recursos financeiros da DI, avaliou-se a possibilidade do seu uso
para sustentar a formacao técnica dos RH. As opinioes foram divergentes. Embora
os entrevistados considerem que a DI deve pugnar para sustentar esta formacao,
A. Marcos (op. cit.) é taxativo ao afirmar que a DI ir4, dentro do possivel, suportar
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formacoes técnicas, enquanto E. Mendes (op. cit.) considera que a DI, por ter de
utilizar a totalidade do seu orcamento nas acoes de construgcao e manutencao, nao
tem capacidade financeira para suportar formagoes técnicas.

No que respeita aos recursos tecnologicos da DI, E. Mendes (op. cit.)
afirma que, atualmente, o SIINFRAS apenas permite “associar ao arquivo todos
os elementos que acompanharam a construgao de um edificio”. Ele refere que é
perdida “a informacao relativa as evolugoes do edificio a seguir a sua construcao”,
ou seja, o detalhe das acoes de M&R realizadas no edificio. No entanto, ele considera
que o novo MIE vai colmatar este problema de inventario, pois as proprias U/E/O
irdo carregar “toda a informacao relativa as intervencoes que sao feitas, desde datas
de construcao, instalacoes de equipamentos, entre outros (...)”. Adicionalmente,

“

afirma que o MIE ir4d promover “uma melhor capacidade de atualizagao de
inventario”, algo que hoje é complicado pelos poucos RH que a RPATRIM tem
nesta area. E. Mendes (op. cit.) refere ainda que o MIE tem uma estrutura modular,
sendo que um dos modulos (ainda sem data prevista de execucao), dara apoio a
gestao de edificios.

Em termos da existéncia de bases de dados de custos associados a edificios
(importantes para o indicador CI), M. Marques (entrevista presencial, 31 de outubro
de 2018) refere nao existir na DI nenhuma base de dados para solucoes construtivas,
opiniao partilhada por R. Mendes (entrevista presencial, 31 de outubro de 2018). No
entanto, M. Marques (op. cit.) complementa a sua afirmacao ao dizer que existe
na RPROJ uma “base de dados para um conjunto de trabalhos que nos levam a
solugao preconizada em cada projeto”, a partir da qual, “sabendo os trabalhos de
uma determinada solugao técnica (...), [pode-se] chegar ao custo médio da solugao
técnica”. No que respeita aos custos reais de construcao de edificios, E. Mendes
(op. cit.) afirma que na DI apenas existe uma base de dados com o valor patrimonial,
podendo no GPC atribuir-se um valor por m? de constru¢ao, mas que nao esta
associado ao inventario.

Quanto a aspetos da cultura organizacional da DI, os entrevistados sao da
opiniao de que as chefias da DI apoiariam a implementacao de um SAD suportado
nos KPI identificados. E. Mendes (op. cit.) afirma que “mais facilmente a Direcao se
apoia nestes indicadores (...), que no sistema atual”, desde que se possa “garantir
credibilidade neste [novo] sistema”. R. Mendes (op. cit.) realga o mesmo fator,
afirmando que os dados dos KPI tém de ser “suficientes, rigorosos, fidveis e,
sobretudo, independentes”.

O possivel aumento da transparéncia das decisdes suportadas nos KPI
identificados nao é visto pelos entrevistados como condicionante na atuacao dos
decisores. Realca-se a opiniao de R. Mendes (op. cit.), que considera que apenas
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poderd existir um aumento da transparéncia ao nivel da cadeia de comando da D],
pois o SAD serd mantido, provavelmente, como “ferramenta de controlo interno
da Direcao”.

Em termos da interligacao/comunicacao da DI com as U/E/O, as opinioes
dos entrevistados nao sdao unanimes. E. Mendes (op. cit.) considera que nao sera
condicionante, pois o SAD ira “clarificar algumas das questoes que sao atualmente
colocadas pelas Unidades”. J& M. Marques (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.) consideram
que podera haver algum condicionamento, justificado pelo facto do SAD continuar
a poder levar a decisoes divergentes daquelas desejadas pelas U/E/O, criando
sempre algum conflito.

Finalmente, quanto a homogeneidade das solucdes construtivas
(potencialmente importante para simplificar o célculo do CI) utilizadas em edificios
na FA, os entrevistados sao da opiniao de que a mesma nao existe, nem se perspetiva
num futuro proximo. E. Mendes (op. cit) considera que essa homogeneidade
seria bastante importante, desde logo, para facilitar e padronizar algumas agoes
de manutencao. R. Mendes (op. cit.) afirma que a “uniformizacao das solucoes
construtivas é importante, mas impor edificios exatamente iguais talvez nao”, até
para nao limitar excessivamente a criatividade dos técnicos.

Interpretacao dos resultados

Com base nos resultados apresentados, observa-se uma ampla concordancia
nos entrevistados (excetuando a divergéncia pontual de um deles quanto a escala
do MDI) na pertinéncia e beneficios para a DI dos KPI. Considera-se ser possivel
responder a PD1: os indicadores CI, FI e MDI sao KPI que podem integrar um SAD
que contribua para uma melhor decisao de investimentos em IE na DI.

Quanto as condicionantes do ambiente interno da DI, ndo se identificaram
fatores que permitissem, inquestionavelmente, afirmar que a disponibilidade
de recursos financeiros seja uma condicionante. Também os eventuais
constrangimentos atuais ligados a base de dados de inventério parecem poder vir
a ser ultrapassados, em grande medida, pela mudanca iminente para o MIE. Todos
os entrevistados concordam também que o apoio das chefias e o eventual aumento
da transparéncia das decisoes, nao sao fatores condicionantes & implementacao
dos KPI. Assim, pode responder-se a PD2: o atual ambiente interno da DI pode
condicionar a implementacdo, neste Orgao, dos KPI identificados, ao nivel dos
RH (quantidade insuficiente para a obtencao e atualizacdo de dados necessérios,
e necessidade de garantir formacao técnica), recursos tecnolégicos (inexisténcia
de bases de dados especificas para custos, atualizados, de solugdes técnicas e de
construgao), e cultura organizacional (interligacao/comunicagao entre DI e U/E/O,
e falta de homogeneidade nas IE da FA).
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Com base na resposta a PD1 e PD2, responde-se a PP: de forma a facilitar a
implementacao de KPI (CI, FI e MDI) passiveis de integrar um SAD que melhore
as decisoes relacionadas com investimentos em IE, devera atuar-se nas seguintes
areas:

— RH: aumentar o quantitativo da DI, em areas como o GPC e a RPATRIM;
considerar a colaboragao dos RH das U/E/O na recolha e atualizacao de informacao;
possibilitar acoes de formacao técnica;

— Recursos tecnolégicos: desenvolver bases de dados que reflitam os
custos, atualizados, de solucoes técnicas e de construgao, importantes para calcular
os C[;

— Cultura organizacional: melhorar as condicoes de interligacao/
comunicagao entre DI e U/E/O; aumentar, na medida do possivel, o nivel de
homogeneidade das IE na FA, simplificando a atualizacdo do inventério e o calculo
dos CI.

5. CONCLUSOES

A DI da FA opera, atualmente, num ambiente em que os recursos (em
particular, os financeiros) sao cada vez mais limitados, sendo importante promover
melhorias na eficiéncia e eficicia das decisdes tomadas neste Orgao, envolvendo
investimentos financeiros em IE.

Atualmente, estas decisdes suportam-se, sobretudo, na resposta as
necessidades de IE comunicadas anualmente a DI pelas U/E/O da FA, nao
garantindo uma visao holistica, uniforme e objetiva da totalidade do patriménio
imobilidrio da FA. Para tentar mudar este paradigma, estudou-se neste trabalho
a implementacdao de um SAD que contribua para a melhor gestao do patriménio
imobilidrio da FA e para um melhor suporte técnico das decisoes de investimento
relacionadas com o mesmo. Teve-se por base uma perspetiva de anéalise relacionada
com a determinacao de medidas de atuagao na DI que facilitem a implementagao
deste SAD, face ao atual ambiente interno deste Orgao.

Estando a investigacao temporalmente e fisicamente limitada, delimitou-se a
analise do SAD a identificacdo dos KPI que poderao ser utilizados pelo sistema para
caracterizar objetivamente as IE (que se restringiram, nesta investigacao, aos edificios).

O OG da investigacgao foi traduzido numa PP:

De que maneira se pode atuar, tendo em conta o atual ambiente interno
na DI, para facilitar a implementacao de KPI passiveis de integrar um SAD que
melhore as decisoes relacionadas com investimentos em [E?

Para operacionalizar o OG, decompos-se o mesmo em dois OE, relacionados
com a identificacdo de KPI que possam servir de referéncia a um SAD na DI, e
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com a identificacdo de condicionantes, no atual ambiente interno deste Orgdo,
a implementacao dos KPI identificados. Estes OE foram associados a PD, cujas
respostas permitem, conjuntamente, dar resposta a PP da investigagao.

O presente trabalho suportou-se num raciocinio indutivo e num desenho
de pesquisa do tipo estudo de caso, utilizando-se, na recolha de informacao, uma
estratégia qualitativa, suportada em entrevistas semiestruturadas, aplicadas a uma
amostra empirica intencional.

Em primeiro lugar analisaram-se, conceptualmente, os SAD relacionados
com a gestao de IE, abordando-se a importancia dos mesmos no caso dos edificios.
Nestas IE, constituidas por sistemas, componentes e seccoes com diferentes
caracteristicas, vidas uteis, e degradacoes diferenciadas ao longo do tempo, o
numero de variaveis em causa para as tomadas de decisdao torna muito relevante
o uso de SAD. Estas decisoes devem ser o mais objetivas possivel, devendo por
isso estes SAD ser baseados em aspetos quantitativos, nomeadamente, em KPI que
caracterizem de forma adequada as diversas situagoes. Com base nisto, identificou-
se uma metodologia desenvolvida pelo CERL e integrada no software BUILDER,
que tem por base trés KPI que permitem uma adequada gestao dos edificios: o CI
(avalia o estado de conservacao fisica do edificio e dos seus sistemas, componentes
e secgoes), o FI (avalia a adequacao do edificio para as fungbes ou missdo a que
estd afeto) e o MDI (avalia a importancia do edificio para a missao a que esta afeto).
Pela sua relevancia na literatura, considerou-se esta metodologia, e os KPI em que
se suporta, como modelo de referéncia para outros SAD para gestao de edificios.

Assim, depois, avaliou-se a pertinéncia destes KPI para utilizacao num
eventual SAD que contribua para uma melhor decisao de investimento em IE na
DI. Adicionalmente, analisaram-se as potenciais condicionantes que podem existir
a implementacao destes KPI, tendo em conta o atual ambiente interno na DI,
nomeadamente, em termos dos seus recursos (humanos, financeiros e tecnolodgicos)
e da sua cultura organizacional.

Nos resultados obtidos através das entrevistas efetuadas, observou-se uma
ampla concordancia dos entrevistados (excetuando uma divergéncia pontual de
um deles quanto a escala do MDI) relativamente a pertinéncia dos KPI de referéncia
para o caso especifico da DI, nao tendo sido apresentados indicadores adicionais
que avaliem aspetos nao cobertos por estes KPI de referéncia. Como tal, concluiu-
se (respondendo desta maneira a PD1) que os indicadores CI, FI e MDI sao KPI que
podem integrar um SAD que contribua para uma melhor decisao de investimentos
em [E na DI

Quanto as condicionantes do ambiente interno da DI, os resultados obtidos
nas entrevistas efetuadas permitiram concluir (respondendo assim a PD2), que
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poderao existir condicionantes ao nivel dos RH (quantidade insuficiente para a
obtencao e atualizacdo de dados necesséarios, e necessidade de garantir formacao
técnica), recursos tecnologicos (inexisténcia de bases de dados especificas para
custos, atualizados, de solucdes técnicas e de construcao), e cultura organizacional
(interligacao/comunicacao entre DI e U/E/O, e falta de homogeneidade nas IE da FA).

Com base narespostaa PD1e PD2, deu-se uma resposta a PP da investigacgao:
de forma a facilitar a implementacgao de KPI (CI, FI e MDI) passiveis de integrar um
SAD que melhore as decisoes relacionadas com investimentos em IE, devera atuar-
Se nas seguintes areas:

— RH: aumentar o quantitativo da DI, em areas como o GPC e a RPATRIM;
considerar a colaboracao dos RH das U/E/O narecolha e atualizacao de informacao;
possibilitar acdes de formacao técnica;

— Recursos tecnolégicos: desenvolver bases de dados que reflitam os
custos, atualizados, de solucoes técnicas e de construgao, importantes para calcular
os Cf;

— Culturaorganizacional: melhorar as condi¢oes de interligacao/comunicacao
entre DI e U/E/O; aumentar, na medida do possivel, o nivel de homogeneidade das IE
na FA, simplificando a atualizagao do inventario e o calculo dos CI.

Dos resultados obtidos nesta investigacao retiram-se contributos para o
conhecimento, destacando-se a identificagao de um conjunto de KP]I, teoricamente
robustos, e conceptualmente validados, para aplicacao num SAD na DI, assim
como o reconhecimento de areas criticas nesta Direcdo e de medidas de atuagao
nas mesmas, para facilitar a implementacao desses KP1.

Com base nos resultados desta investigacao, podem fazer-se algumas
recomendacoes de nivel pratico para varios Orgaos da FA:

— DI: avaliar potenciais linhas de orientacdo ao nivel dos projetos que
permitam aumentar, dentro do possivel, o nivel de homogeneidade nas solucoes
construtivas nos edificios da FA; criar bases de dados informatizadas de custos,
atualizados, de solucdes técnicas e de construgdo; analisar a metodologia de
programacao anual de obras em vigor, identificando eventuais pontos de melhoria
na interligacao e apoio entre as U/E/O e a DI;

— Estado-Maior da Forca Aérea (EMFA)/Divisao de Recursos (DIVREC):
promover uma atualizacdo dos quantitativos organicos previstos para a DI,
adequando-os as missoes necessarias;

— EMEFA/Divisao de Comunicagoes e Sistemas de Informacao (DIVCSI):
analisar a viabilidade de desenvolver, internamente, um SAD para gestao de IE
na DI ou, em alternativa, a compra e adaptacao de um SAD existente (como o
BUILDER);
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— Direcao de Pessoal (DP): promover o preenchimento dos cargos previstos
para DI, de acordo com a revisao a ser efetuada pelo EMFA/DIVREC.

Apesar de se terem atingido os objetivos da investigacao, existiram diversas
limitacbes, motivadas, maioritariamente, pelas condicionantes fisicas e temporais
que envolveram a investigacdao. Desde logo, apenas foi analisado um aspeto
(embora essencial) dos SAD ligados a gestao de IE: os KPI. Os préprios indicadores
identificados foram também restringidos a edificios, existindo outras IE utilizadas
na FA que ndo foram abordadas nesta investigacdo. Também nao foi possivel
quantificar o impacto ao nivel dos recursos humanos e recursos financeiros que
este sistema podera trazer, globalmente, a FA, nem caracterizar o processo de
implementacao do sistema.

As limitacoes identificadas, assim como os proprios resultados da
investigacdo, permitem identificar areas de investigacdo complementares e
relacionadas com o objeto de estudo, que poderao ser alvo de desenvolvimento em
futuras investigagoes, destacando-se as seguintes:

— Analise dos KPI com vista a definicao de niveis de desempenho minimos
aplicaveis nos varios tipos de edificios da FA;

— Identificagao e andlise de KPI aplicaveis a diferentes tipos de IE;

— Definicdo de um modelo de implementacdao do SAD na DI (responsaveis,
dependéncias funcionais e organicas, entre outros aspetos);

— Identificacao e caracterizacao (tipo de contributo, perfil de utilizador,
entre outros fatores) de todos os possiveis stakeholders do SAD para gestao de IE;

— Avaliar as potenciais interacoes entre as metodologias de inspecoes
visuais de IE do SAD, e da Inspecao-Geral da FA;

— Quantificacao do impacto, na FA, em termos de recursos humanos e
financeiros, associado a implementacao do SAD;

— Caracterizagao e faseamento do processo de implementacao do SAD na DI.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAP-06 (Edition 2017). (2017). NATO Glossary of Terms and Definitions (English and
French). Bruxelas: NATO Standardization Agency.

Amani, N., Nasly, M., & Samat, R. A. (2012). Infrastructure Component Assessment
Using the Condition Index System: Literature Review and Discussion.
KICEM Journal of Construction Engineering and Project Management, 2(1),
27-33. doi:10.6106/JCEPM.2012.2.1.027

American Psychological Association. (2010). Publication Manual of the American
Psychological Association (6. ed.). Washington, DC: Autor.

54



Cadernos do IUM N.° 42

Areias, G. P. (2016). Dos Instrumentos de Gestao a Tomada de Decisao — Evidéncias na
Estrutura Empresarial do Alto Minho. (Dissertacao de Mestrado em Gestao
das Organizagoes, ramo de Gestao de Empresas). Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, Viana do Castelo. Retirado de http://repositorio.ipvc.pt/
bitstream/20.500.11960/1665/1/Gustavo_Areias.pdf

Asset Insights.net. (2018). Condition-Priority Matrix [Pagina online]. Retirado em 05
de outubro de 2018, de http://www.assetinsights.net/Glossary/G_Condition_
Priority_Matrix.html

Atkinson, A. A., Kaplan, R. S., Matsumura, E. M., & Young, S. M. (2012). Management
Accounting: Information for Decision Making and Strateqy Execution (6. ed.).
Harlow: Pearson Education Limited.

Cardoso, J. H. (2018, fevereiro). Gestao de Infraestruturas na Forca Aérea
[Apresentacao em Powerpoint]. Em: Unidade de Apoio do Comando
da Logistica, Jornadas Logisticas. Jornadas organizadas pelo Exército
Portugués, Paco de Arcos.

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro. (2008). Regime juridico da seguranca
contra incéndios em edificios. Didrio da Republica, 1* Série, 220, 7903-7922.
Lisboa: Ministério da Administracao Interna.

Despacho n.° 67/2008 do CEMFA. (2008). Programa de Obras nas Unidades,
Estabelecimentos e Orgdos da Forca Aérea. Amadora: Forca Aérea.

Dias, E. J.(2017). Implementacao de um Modelo de Inspecao de Iméveis da Forca Aérea.
(Trabalho de Investigacao Individual no Curso de Promocao a Oficial Superior
2016/2017). Instituto Universitario Militar, Lisboa. Retirado de https://comum.
rcaap.pt/bitstream/10400.26/21438/1/18_CapEmanuelDias_TII_VEpdf

Direcao de Infraestruturas. (2018, junho). Apresentacao ao Curso de Promocao a
Oficial Superior 2017/2018 [Apresentacao em Powerpoint]. Em: Instituto
Universitario Militar, Curso de Promocao a Oficial Superior 2017/2018.
Conferéncia organizada pelo Instituto Universitario Militar, Lisboa.

Druzdzel, M. J., & Flynn, R. R. (2010). Decision Support Systems. Em: M. J. Bates,
& M. N. Maack (Edits.), Encyclopedia of Library and Information Sciences
(3.* ed.). Nova lorque: Taylor & Francis. Retirado de http://www.pitt.
edu/~druzdzel/psfiles/dss08.pdf

Eweda, A. (2012). An Integrated Condition Assessment Model for Educational
Buildings Using BIM. (Dissertacao de Doutoramento em Engenharia de
Edificios). Universidade de Concordia, Montreal. Retirado de https://
spectrum.library.concordia.ca/973839/1/Eweda_PhD_S2012.pdf

55



Sistemas de Controlo de Gestao: Modelos, Processos e Procedimentos

Fachada, C. P, Ranhola, N. M., & Santos, L. A. (2019). Regras e Normas de Autor
no IUM (2® ed., revista e atulizada). IUM Atualidade, 7. Lisboa: Instituto
Universitario Militar.

Fernandes, A. C. (2005). A Qualidade dos Dados no Apoio a Tomada de Decisao
em Ambientes Complexos - Data Warehousing e Business Intelligence.
(Dissertacao de Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacao). Instituto
Superior de Economia e Gestao, Lisboa. Retirado de https://www.repository.
utl.pt/bitstream/10400.5/634/1/TESE %20A % 20QUALIDADE %20DOS %20
DADOS%20NO %20APOI0 %20%c3%80%20TOMADA %20DE %20
DECIS%c3%830 %20EM.pdf

Forca Aérea. (2017). Plano Anual de Atividades 2017. Amadora: Autor.

Frisinger, J. (2014, 06 de janeiro). DoD adopts Army Corps of Engineers BUILDER
SMS standard for all facility condition assessments [Artigo em Pagina online].
Retirado em 05 de outubro de 2018, de https://www.usace.army.mil/Media/
News-Archive/Article/478203/dod-adopts-army-corps-of-engineers-
builder-sms-standard-for-all-facility-condit/

Gongalves, A. C. (2015). A gestao das infraestruturas aeronauticas. (Trabalho de
Investigacao Individual no Curso de Promocao a Oficial Superior 2014/2015).
Instituto de Estudos Superiores Militares, Lisboa. Retirado de https://comum.
rcaap.pt/bitstream/10400.26/21259/1/CapAdelaideGoncalves_TII_VEpdf

Grussing, M. N. (2012). Facility Degradation and Prediction Models for Sustainment,
Restoration, and Modernization (SRM) Planning. Champaign: US Army
Engineer Research and Development Center - Construction Engineering
Research Laboratory. Retirado de http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/
a570002.pdf

Grussing, M. N. (2013, 04 de abril). Life Cycle Asset Management Methodologies
for Buildings. Journal of Infrastructure Systems, 20(1). doi:10.1061/(ASCE)
1S.1943-555X.0000157

Grussing, M. N., & Marrano, L. R. (2007). Building Component Lifecycle Repair/
Replacement Model for Institutional Facility Management. Em: L.
Soibelman, & B. Akinci (Edits.), International Workshop on Computing in
Civil Engineering 2007 (pp. 550-557). Pittsburgh: American Society of Civil
Engineers. doi:https://doi.org/10.1061/40937(261)65

Grussing, M. N,, Dilks, K. M., & Walters, M. C. (2011). Integration of Sustainment
Management Systems (SMS) with the Army Installation Status Report
for Infrastructure (ISR-I). Champaign: US Army Engineer Research and
Development Center - Construction Engineering Research Laboratory.
Retirado de http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a552799.pdf

56



Cadernos do IUM N.° 42

Grussing, M. N., Gunderson, S., Canfield, M., Falconer, E., Antelman, A., &
Hunter, S. L. (2010). Development of the Army Facility Mission Dependency
Index for Infrastructure Asset Management. Champaign: US Army
Engineer Research and Development Center - Construction Engineering
Research Laboratory. Retirado de http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/
ab52791.pdf

Grussing, M. N., Marrano, L. R., & Walters, M. C. (2010). Development of Army
Facility Functionality Assessment Criteria and Procedures. Champaign:
US Army Engineer Research and Development Center - Construction
Engineering Research Laboratory. Retirado de http://www.dtic.mil/dtic/tr/
fulltext/u2/a552801.pdf

Guerra, 1. (2006). Pesquisa Qualitativa e Analise de Conteudo - Sentidos e Formas de
Uso. Lisboa: Principa.

Halmaghi, E., Iancu, D., & Bacila, M. (2017, 20 de julho). The Organization’s Internal
Environment and Its Importance in the Organization’s Development.
International Conference Knowledge-Based Organization, 23(1), 378-381.
doi:https://doi.org/10.1515/kbo-2017-0062

Herrera, G. J., Stokes, C. A., Pena, V., & Howieson, S. V. (2017). A Review of the
BUILDER Application for Assessing Federal Laboratory Faclilities. Alexandria:
Institute of Defense Analyses — Science & Technology Policy Institute.
Retirado de https://www.ida.org/idamedia/Corporate/Files/Publications/
STPIPubs/2017/D-8407.pdf

Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and Organizations -
Software of the Mind (3% ed.). Nova lorque: McGraw-Hill Education.

Holsapple, C. W. (2008). DSS Architecture and Types. Em: C. W. Holsapple, & E
Burnstein (Edits.), Handbook on Decision Support Systems 1. Basic Themes
(pp. 163-189). Berlim: Springer. doi:10.1007/978-3-540-48713-5_9

Kincaid, D. W. (2013, 23 de setembro). Facility Condition Index, Other Metrics,
Improve Asset Management at National Park Service [Artigo em Pagina
online]. Retirado em 05 de outubro de 2018, de https://www.facilitiesnet.
com/facilitiesmanagement/article/Facility-Condition-Index-Other-
Metrics-Improve-Asset-Management-at-National-Park-Service-Facilities-
Management-Facilities-Management-Feature--14349

Krebs, J. B. (2014). BUILDER™ Sustainment Management System [Apresentacao
em PDF]. Retirado de http://www.fmanm.com/_pages/links/FY15%20
Executive %20BUILDER %20Brief%20(19-Nov-14).pdf

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Managing Information Systems — Managing
the Digital Firm (14.? ed.). Harlow: Pearson Education Limited.

57



Sistemas de Controlo de Gestao: Modelos, Processos e Procedimentos

Lima, J. M. (2018a). Metodologia da investigagao: fase exploratoria da investigacao
[Apresentacdo em PDF]. Em: Instituto Universitario Militar, Curso de
Promocgao a Oficial Superior 2018/2019. Lisboa.

Lima, J. M. (2018b). Metodologia de investigacao cientifica: Amostra na Investigacao
Social [Apresentacao em PDF]. Em: Instituto Universitario Militar, Curso de
Promocao a Oficial Superior 2018/2019. Lisboa.

Lima, J. M. (2018c). Metodologia de investigacao cientifica: Metodologia de
Investigacdo [Apresentacdo em PDF]. Em: Instituto Universitario Militar,
Curso de Promocao a Oficial Superior 2018/2019. Lisboa.

Marrano, L. (2012). Predicting M&R Investments and Outcomes with the BUILDER™
Sustainment Management System [Apresentacao em PDF]. Retirado de http://sites.
nationalacademies.org/cs/groups/depssite/documents/webpage/deps_081904.pdf

Marrano, L., & Bernier, A. (2013). Effective Strategies for Enterprise Facility
Assessment Programs [Apresentacao em PDF]. Retirado de https://
sites.nationalacademies.org/cs/groups/depssite/documents/webpage/
deps_084757.pdf

MCLAFA 305-5. (2012). Organizacdao e Normas de Funcionamento da Diregcdo de
Infraestruturas. Amadora: Forca Aérea.

National Research Council. (2004). Investments in Federal Facilities: Asset
Management Strategies for the 21st Century. Washington DC: The National
Academies Press. doi:https://doi.org/10.17226/11012

National Research Council. (2012). Predicting Outcomes of Investments in
Maintenance and Repair of Federal Facilities. Washington, DC: The National
Academies Press. doi:https://doi.org/10.17226/13280

NEP/INV - 001. (2018a). Trabalhos de Investigacao. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

NEP/INV -003. (2018b). Estrutura e regras de citacao e referencia¢ao para os trabalhos
escritos a realizar no DEPG e CISD. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Pinel, D. V. (1996). Comportamento Gerencial, Neurose e Tomada de Decisao.
(Dissertacao de Mestrado em Administracao Publica). Escola Brasileira de
Administracao Publica, Rio de Janeiro. Retirado de https://bibliotecadigital.
fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8704/000344271.pdf

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (1998). Manual de investigacao em ciéncias sociais
(2.2 ed.). Lisboa: Gradiva.

Ramos, R. J. (2017). Implementacao de um Sistema de Apoio a Gestao de Perdas de
Agua nas Redes de Distribuicdo das Bases Aéreas. (Trabalho de Investigacio
Individual no Curso de Promocao a Oficial Superior 2016/2017). Instituto
Universitario Militar, Lisboa. Retirado de https://comum.rcaap.pt/
bitstream/10400.26/21436/1/15_CapRuiRamos_TII_VEpdf

58



Cadernos do IUM N.° 42

Rascao, J. P. (2004). Sistemas de Informacao para as Organizacoes — A informagcao
Chave para a Tomada de Decisdo (2.2 ed.). Lisboa: Edicoes Silabo.

Santos, L. A, & Lima, J. M. (Coords.). (2016). Orientagbes metodologicas para
a elaboracao de trabalhos de investigacao. Caderno do IESM, 8. Lisboa:
Instituto de Estudos Superiores Militares.

Santos, R. J. (2018). Metodologia da investigagao cientifica: Método Cientifico -
Conceitos [Apresentacao em Powerpoint]. Em: Instituto Superior Militar,
Curso de Promogao a Oficial Superior 2018/2019. Lisboa.

Smith, C. W. (2016). Mission Dependency Index of Air Force Built Infrastructure:
Knowledge Discovery with Machine Learning. (Dissertacao de Mestrado em
Gestao da Engenharia). Air Force Institute of Technology, Ohio, Estados
Unidos da América. Retirado de http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/
u2/1054119.pdf

Uzarski, D. R., Grussing, M. N., & Clayton, J. B. (2007, 01 de marco). Knowledge-
Based Condition Survey Inspection Concepts. Journal of Infrastructure
Systems, 13(1), 72-79. doi:10.1061/(ASCE)1076-0342(2007)13:1(72)

Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2015). Strategic
Management and Business Policy — Globalization, Innovations and
Sustainability (14.% ed.). Harlow: Pearson Education Limited.

59






Cadernos do IUM N.° 42

Estupo 3

DEFINICAO E IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
DE GESTAO DE SEGURANCA NA OPERACAO DE
AERONAVES NAO TRIPULADAS NA FORCA AEREA

Jorge Filipe Nunes Rafael
Capitao Técnico de Manutengao de Material Aéreo
jfrafael@emfa.pt

Jorge Filipe Pereira Alves de Oliveira Inacio
Coronel Piloto Aviador
ferreira.acs@ium.pt

RESUMO

Este Trabalho de Investigacao Individual propoe uma visao sobre o estado da
arte emrelacao ao Sistema de Gestao de Seguranca (SMS) e suaaplicabilidade no seio
da Forca Aérea Portuguesa, em concreto no caso da operacao dos sistemas aéreos
nao tripulados (UAS). Procurou-se resumir o ponto de situacao dos regulamentos
que abordam esta temaética, quer ao nivel militar, quer ao nivel civil, explanando
0 quao complexo e dinamico se tem mostrado o mapa normativo mundial, com
véarios atores isolados ou em grupos, a desenvolver documentagao sobre a matéria.
Foram comparadas aquelas que sao as linhas gerais das recomendacgoes da ICAO
para a implementacao de um SMS e dois dos manuais que abordam a seguranga
na FAP, de pontos de vista distintos. Por fim, foi proposta uma lista de Indicadores
de Performance de Seguranca para a operacao de UAS a ser aplicada num futuro
SMS, bem como num possivel caminho para implementacao do mesmo.

Palavras-chave: Sistema de Gestao de Seguranca, Indicadores de Performance
de Seguranca, Sistemas Aéreos Nao Tripulados.

ABSTRACT

This Individual Research Paper proposes a view on the state of the art regarding
the Safety Management System (SMS) and its applicability within the Portuguese Air
Force, specifically for the operation of unmanned aerial systems (UAS). It was summarized
the regulations overview, both at the military level and at the civilian level, explaining how
complex and dynamic the global normative map has been, with several isolated actors or
groups developing documentation on this matter. It was compared the general guidelines
of the ICAO recommendations for the implementation of an SMS and two of the manuals
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that address the safety from different points of view in the FAP. Finally, a list of Safety
Performance Indicators was proposed for the UAS operation to be applied in a future
SMS, as well as a possible route for its implementation inside Portuguese Air Force.

Keywords: Safety Management System, Safety Performance Indicators, Unmanned
Alircraft System

1. INTRODUCAO

“Any powertfull idea is absolutely fascinating
and absolutely useless until we choose to use it”

Richard Bach

Ao longo dos tempos, o conceito de seguranca evoluiu assim como 0s
meétodos para a promover. A For¢ca Aérea Portuguesa (FAP), tem-se firmado como
referéncia neste campo, apesar de o seu produto operacional ser, naturalmente,
propenso a perigos.

H4, no entanto, um passo evolutivo que falta concretizar, para que a FAP se
mantenha atualizada no panorama da seguranca aérea nacional e internacional.

Esse passo é a implementacao de um sistema de gestdo de seguranca, do
original Safety Management Systems (SMS), que defina politicas, estabeleca métricas e
fornega orientacoes que permitam garantir uma operagao de meios aéreos mais segura.

ORGANIZATIONAL FACTORS
Safety Management System
HUMAN FACTORS
Human Performance
TECHNICAL FACTORS
Better Technology

1950s  1970s  1990s  2000s  2010s »>

Figura 1 - Evolucao do Conceito de Seguranca
Fonte: Adaptado a partir de ICAO (2013) e FAA (2016)

Concretamente, e dado o desenvolvimento que se tem verificado em relacao
aos Sistemas Aéreos Nao Tripulados (Unmanned Aircraft Systems - UAS) e ao
expectavel aumento de operagao dos mesmos, assim como as especificidades que
tornam a sua operacao menos confidvel em relagao aos meios tripulados (Hayhurst,
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et al, 2007, p. 5), é importante criar e implementar um sistema que garanta
seguranga na sua operacao.

Paralelamente, a criacao de um SMS permitira a FAP respeitar o estipulado
para a aeronautica civil, o que podera facilitar a certificacao da operacao dos UAS
pela Autoridade Aeronautica Nacional e o seu uso em espacgo aéreo nao segregado,
nivel de ambicao ja assumido (FAP, 2013, pp. 3-11 e 4-7).

Assim, o problema que est4 na origem deste estudo, e que é simultaneamente
o seu Objetivo Geral, é: Definir as bases para criacdo na FAP de um SMS aplicado aos
UAS (SMS/UAS), a fim de melhorar a seguranga de voo na utilizagao das mesmas.

Decorrente do Objetivo Geral, derivam os seguintes objetivos especificos
(OE): OE1 - Abordar as linhas gerais que constituem um SMS.

OE2 - Evidenciar métodos e ferramentas em uso na FAP que podem ser
usadas por um SMS.

OE3 — Construir uma lista de indicadores de performance de seguranca
(safety performance indicators — SPI) aplicada a operacao de UAS.

O trabalho procura responder a seguinte pergunta de partida (PP): de que
modo se pode desenvolver um SMS/UAS na FAP a fim de melhorar a seguranca de
vOoo na sua utilizacao?

Decorrem da PP as seguintes Perguntas Derivadas (PD) e respetivas
hipoteses (H):

PD1 - De que modo devem estar definidas normativamente a politica e os
objetivos do SMS?

H1.1 - O SMS/UAS deve fazer parte do sistema de gestao de qualidade ja
existente na FAP.

PD2 - Quais os SPI relevantes, inerentes a operacao de UAS?

H2.1 - Indicadores de origem na experiéncia de operacao de UAS na FAP.

PD3 - O método de analise e mitigacao de riscos usado presentemente na
operacao de UAS ¢é o adequado?

H3.1 - O método de andlise e mitigacao de riscos usado presentemente na
operacao de UAS ¢ o adequado.

PD4 — O método de monitorizacdo e reporte de ocorréncias usado na FAP
satisfaz as necessidades do SMS/UAS?

H4.1 - O método de monitorizacdo e reporte existente na FAP tem
aplicabilidade no ambito do SMS/UAS.

PD5 - Que formas de comunicacao e divulgagao devem ser usadas pelo SMS
na FAP?

H5.1 — O SMS deve usar formas de comunicagao e divulgacao ja existentes
na FAP.
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O estudo foi organizado em trés partes: introdugao, corpo e conclusao. No
quadro resumo que se segue relaciona-se cada uma dessas partes com as diferentes
Fases da investigacao, assim como a estrutura e contetido de cada uma delas.

Fase Exploratdria

Fase Analitica

INTRODUCAO .
Fase Conclusiva

CAPITULO 1 —Modelo de

- Enquadramento e justificaciio Analise e Revisdo da Literatura
do tema CAPITULO 2 - Safety

- Problema de Investigagdo e sua | Management System na FAP

delimitagdo « 2.1 Politica e objetivos - Procedimento metodolégico
adotado

CONCLUSAO

- Avaliacdo dos resultados

- Objetivos do estudo ® 2.2- Gestdo de Risco

- Questdes e Hipéteses ® 2.3- Performance de
Seguranga

* 2.4- Promogdo da Seguranca - Recomendagbes

- Contributos para o
conhecimento
- Organizagao e Estrutura

Figura 2 - Percurso metodolégico do TII

A investigacao limitar-se-a a abordar a definicdo e os principios basilares
necessarios aimplementacao de um SMS para UAS, usando para isso conhecimento
jé existente e adaptando-o a realidade concreta da FAP.

A linha de orientacdo centrar-se-4 na visdo da International Civil Aviation
Organization (ICAO), nomeadamente o referido na quarta edicao do Documento 9859.

2. MODELO DE ANALISE E REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo far-se-4 um resumo daquilo que de mais relevante para
o mesmo foi explorado ao nivel do estado da arte. Serdao igualmente explanados, de
forma breve, mas objetiva, os principais conceitos e definicoes relativos a tematica

em causa.

2.1. ConcEerros TEORICOS

Conceitos como seguranca e risco sao dificeis de ser definidos de forma
pragmatica e categorica, tal como explicam Hatfield & Hipel (2002, cit. por Clothier,
2012, p. 20); o fato de as revistas dedicadas ao estudo do risco continuarem a
publicar artigos argumentando sobre a real definicdo de risco indica o nivel de
controvérsia que existe no nivel operacional. Nao surpreende que discordancias
severas sejam mais comuns quando se lida com casos mais complexos: problemas
que envolvam multiplas partes interessadas, grandes incertezas e altos riscos. No
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entanto, para construir uma base tedrica que sustente o trabalho de investigacao, e
de forma muito breve e simplificada, enumeram-se alguns conceitos fundamentais.

2.1.1. Sistema de Gestao de Seguranca (Safety Management
System — SMS)

Aproximacao sistematica em relacdo a gestdo da seguranca, que inclui a
estrutura organizacional, responsabilidades, tarefas, politicas, procedimentos e
objetivos (ICAO, 2018, p. viii), que providencia a um operador a tomada de decisoes
baseadas em analise de risco operacional.

2.1.2. Analise de risco operacional

Processo que comeca com a identificacdo de perigos associados a atividade
operacional e respetiva andlise, em que a severidade das consequéncias é
estabelecida, assim como a probabilidade da sua ocorréncia (Manuele, cit. Popov,
Lyon, & Hollcroft, 2016, p. 2)

2.1.3. Mitigacao de riscos

Processo que incorpora medidas defensivas e preventivas, de modo a
reduzir a probabilidade e/ou severidade da possivel ocorréncia de um risco (ICAO,
2018, p. vii).

2.1.4. Safety Performance Indicators - SPI

Um pardmetro baseado em dados usado para monitorar e avaliar o
desempenho de seguranca (ICAO, 2018, p. viii)

2.2. ENQUADRAMENTO

A utilizacao de UAS tem vindo a intensificar-se, ndo s6 no campo militar,
mas também em ambito civil, seja em ambiente comercial, seja recreativo. No
caso concreto da FAP, o desenvolvimento e utilizacao destes sistemas iniciou-se
em setembro de 2006, na Academia da Forga Aérea (Morgado, 2016, p. 12). Desde
2009, ja no Centro de Investigacao, Desenvolvimento & Inovacao da Forca Aérea
(CIDIFA), a FAP tem aumentado o numero de voos, assim como o numero de
aeronaves operadas, contando em 11 de outubro de 2018 com 1005 Horas de Voo
efetuadas em 19 aeronaves diferentes.

O baixo custo, versatilidade, alcance e permanéncia, faz com que estes meios
tenham um enorme potencial de crescimento, nao s6 em numero, mas também em
diferentes tipos de aplicacao.
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Devido a estas caracteristicas, o investimento em UAS, quer militares, quer
comerciais, vai continuar a crescer a um ritmo elevado, como ¢ possivel observar
no grafico seguinte:

$14

¥ Civilian ™ Defense $12

$10

$8

$6

$4

$2

$0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 3 — Mercado Global de Drones
Fonte: adaptado a partir de BI Intelligence (2017)

Naturalmente, o aumento de investimento, quer no sector da defesa, quer
em todas as aplicacoes comerciais em que estas plataformas podem ser usadas
(entregas de artigos, agricultura, inspecao de cabos e postes de alta tensao, etc.),
vai traduzir-se nao s6 num aumento do nimero de aparelhos, mas também numa
necessidade crescente de espaco aéreo. Essa necessidade obrigara a uma saida
gradual dos espacos aéreos segregados e a um incremento de operacdes no espaco
aéreo partilhado por milhares de aeronaves tripuladas e nao tripuladas.

Tal como referiu Armstrong, com base no pressuposto de que um Unmanned
Aerial Vehicle (UAV) militar que requer acesso a espaco aéreo nao segregado
precisaria demonstrar Equivalent level of safety (ELOS) e, portanto, conformidade
com padroes civis, presume-se que o principio de equivaléncia é suficientemente
satisfeito, usando como referéncia o documento 9859 da ICAO, e que 0 mesmo
sera suficiente como base para um principio em que o SMS também poderia ser
aplicado a um UAV militar que busca a integracao dentro do espaco aéreo nao
segregado (Armstrong, 2010, p. 26).

Agéncias como a ICAO e a Safety Management International Collaboration
Group (SM-ICG), do qual a European Aviation Safety Agency (EASA) faz parte,
tém desenvolvido esfor¢os no sentido de regulamentar a operacao dos UAS a
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fim de garantir a seguranca das aeronaves tripuladas, bem como a de pessoas,
bens moveis e imodveis no solo. Uma das medidas exigida pela ICAO ¢é a existéncia
de um Programa de Seguranca de cada Estado (Safety State Programme - SSP).
Decorrente do SSP, cada operador deve criar o seu sistema de gestao de seguranca
na operacao (Safety Management System - SMS), podendo, por exemplo, usar
como guia o Documento 9859 da ICAO, publicacao que foi criada, entre outros,
com o objetivo de proporcionar linhas de orientacao a implementacdao de um SMS
(ICAO, 2018, p. iii).

Em dezembro de 2017 a Autoridade Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
estabeleceu o SSP para Portugal, onde estao identificados os objetivos nacionais
para garantir a seguranca operacional, apontando igualmente as responsabilidades
de cada operador, nomeadamente como responsaveis pelo seu SMS (ANAC, 2017).

De acordo com entrevistas exploratorias realizadas na Inspecdo Geral
da Forca aérea (IGFA), Autoridade Aerondutica Nacional (AAN) e Direcao de
Engenharia e Programas (DEP), a FAP nao possui qualquer SMS, nem geral
nem especifico para UAS, apesar de os mesmos existirem e operarem na FAP
desde 2006.

Também a regulamentagao militar tem evoluido acompanhando as
congéneres civis. Exemplo disso sdo as versoes maisrecentes dos Standardization
Agreement (STANAG), documentos emanados pela North Atlantic Treaty
Organization (NATO) Standardization Agency (NSA), que regulam os UAS.
E o caso da versio B do STANAG 4703 (Light Unmanned Aircraft Systems
Airworthiness Requirements) e do STANAG 4702, ambos de 2016, e do STANAG
4671 (Unmanned Aircraft Systems Airworthiness Requirements — USAR) com
data da ultima promulgacao em 2017 e ja com desenvolvimento da edi¢cdo 3 em
curso (Mayer, 2017).

No entanto, de acordo com a apresentacdao de Julio Loépez durante a
Military Airworthiness Conference 2014 em Roma, a base de praticamente todos os
regulamentos sao as recomendacoes da ICAO (Lopez, 2014, p. 4).

Assim, foram escolhidos como linha orientadora deste estudo, os
requisitos presentes na 4* edicdo do Safety Management Manual (SMM) -
Documento 9859 da ICAO.

De acordo com os requisitos ICAO, para se implementar um SMS
é necessario respeitar uma quantidade de pardmetros que se resumem na
seguinte imagem:
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Figura 4 - Requisitos ICAO para implementar um SMS
Fonte: adaptado a partir de ICAO (2018)

No capitulo 2 deste trabalho sera desenvolvida a investigacdo em cada um
dos quatro requisitos, de modo a responder as questoes e objetivos ja enunciados.

2.3. DeriNnicAo DE UAS

A importancia de definir os UAS advém da necessidade de enquadrar o
SMS nas particularidades dos sistemas a gerir, pois a seguranca dos mesmos esta
inevitavelmente ligada com cada um dos constituintes do sistema, e cada um deles
tem de ser analisado de modo a inferir que impactos tem para a segurancga, e de
que forma os riscos podem ser mitigados.

Sistemas de Aeronaves nao tripuladas sao, de acordo com Manual da
Forca Aérea (MFA) 500-12 — Visao Estratégica para Sistemas de Aeronaves
Nao Tripuladas, um conjunto de componentes que proporcionam e permitem a
utilizacao operacional de plataformas aéreas desprovidas de humanos a bordo.
Estes sistemas sao constituidos pelos seguintes elementos principais:
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Figura 5 - Componentes UAS
Fonte: Adaptado a partir de JAPCC (2010)
2.3.1. Veiculo aéreo nao tripulado ou UAV

Qualquer aparelho aéreo destinado “a posicionar no espaco e tempo uma
determinada configuracao de carga” (FAP, 2013, p. 2-3), de forma controlada, sem
presenca de humanos a bordo.

2.3.2. Payload

Todos os componentes transportados pelo UAV que permitem desempenhar
uma agao, com excecao para os que estao relacionados estritamente com o voo
do aparelho. De acordo com o MFA 500-12 eles estao divididos em trés grandes
grupos:

2.3.2.1. Sensores

Podem ser de varios tipos, desde 6ticos, infravermelhos, de temperatura ou
de agentes quimicos e radiologicos, etc.

2.3.2.2.  Comunicacoes

Todo o tipo de emissao/rececao de sinais que nao estao diretamente ligadas
com o controlo do voo. Incluem-se comunicagoes de retransmissao data link ou
satélite, ou guerra eletrénica ofensiva, por exemplo.
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2.3.2.3.  Armamento e carga.

Além de, naturalmente, todo o arsenal bélico capaz de ser transportado
e empregue com recurso a este tipo de aparelhos, incluiu-se aqui todo o tipo de
carga que nao integre os pontos anteriores, como por exemplo, combustivel para
reabastecimento aéreo (exclui-se o combustivel do préprio UAV).

2.3.3. Elementos de Controlo

Normalmente baseada em terra’, a Estacao de Terra, do original Ground
Station, é o sitio de onde se controla quer a aeronave quer o seu payload.
Normalmente tém capacidade para controlar diversos veiculos em simultaneo,
assim como para receber a informacao por eles transmitida, descodificando-a e
reencaminhando-a, se aplicavel. Estas estacoes sdo constituidas por uma serie
de equipamentos hardware (computadores, antenas, radios, etc.), assim como
software (sistemas operativos, sistemas de encriptacao, piloto automatico, etc.), de
modo a garantirem a comunicacao e operacao dos UAV.

2.3.4. Elemento Humano

Apesar da nao existéncia de tripulantes a bordo dos UAYV, o Sistema em
si é altamente dependente do Ser Humano. No minimo, o Sistema tem de ter o
operador e os elementos de manutencao. O analista de dados pode ser considerado
neste campo, ou, em diversas situacoes, € considerado como utilizador do sistema.
Pode estar presente na estacao de terra ou numa outra localizagao para onde os
dados recolhidos sao enviados, para posteriormente serem trabalhados.

2.3.5. Elementos de Suporte

Tal como as aeronaves tripuladas, também os UAS necessitam de uma
grande quantidade de apoio logistico. Neste campo enquadra-se o Ground Support
Equipment (GSE), geral e especifico, assim como os sistemas de lancamento e
recuperacgao (quando existem).

2.4. CurassiricacAo UAS

Ha vérias formas de classificar os UAS; no entanto, para o efeito deste
trabalho opta-se pela classificacao NATO.

O nivel de ambigao da FAP neste particular, é possuir aparelhos quer de
Classe II quer de Classe III (FAP, 2013, p. 5-9).

9 Mas pode estar também embarcado num navio ou mesmo numa aeronave.
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E bom ndo esquecer também os de Classe I, pois além de ja existirem em
operacao na FAP, todos os indicadores mundiais apontam para um incremento do
uso dos mesmos.

Nesse sentido, um futuro SMS tera de ter em consideracao a especificidade
de cada uma das classes e ser aplicavel a todas elas.

No quadro seguinte resume-se a divisao de UAS por classes:

Quadro 1 — Guia de classificacido de UAS por classes

Normal Normal Primary

Class

Category | Normal Employment

Operating
Altitude

Up to 45,000 ft

MALE | Operational / Theatre ML

Mission
Radius

Supported
Commander

Unlimited

(BLOS) JTF COM

Example
Platform

Heron

Up to 10,000 ft

200 km

Tactical Formation Bde Com SPERWER

AGL (LOS)

Class IT | Tactical

Tactical Sub-unit
(manual or hand
launch)

Micro**
(<66 J)

Up to 200 ft
AGL

Up to 5 km
(LOS)

Platoon,
Section

Black Widow

* Note: In the event the UAS is armed, the operator should comply with the applicable Joint Mission Qual-
ifications in AP XXXX (STANAG 4670) and the system will need to comply with applicable air wothiness
standards, regulations, policy, treaty and legal considerations.

**Note: UAS that have a maximum energy state less than 66 Joules are not likely to cause significant dam-
age to lige or property and do not need to be classified or regulated for airworthiness, training, etc. purpos-
es unless they have the ability to employ hazardous payloads (explosive, toxic, biological, etc.)

Fonte: Disponivel em State of the Art of Airworthiness Certification (Mayer, 2017).

3. METODOLOGIA E METODO

No presente capitulo far-se-4 uma apresentacéo das linhas metodolégicas
que orientaram este estudo.

3.1.

Usando os conceitos definidos em Santos e Lima (2016, p. 18), é possivel

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO E MODELO DE ANALISE

sustentar que a orientacdo metodologica a ser seguida seré a posi¢cao construtivista
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da ontologia, de modo a verificar as interacoes entre os atores sociais e entre estes
e a envolvente.

Do mesmo modo, opta-se por um raciocinio de investigacao hipotético-
dedutivo pois presume-se necessidade de ir dos dados para a teoria, ou vice-versa
(IESM, 2016, p. 22).

Em relacao a estratégia, esta sera predominantemente qualitativa, podendo,
pontualmente, apresentar caracteristicas quantitativas.

O desenho presente no projeto de investigacao sera um estudo de caso, pois
procurar-se-4, tal como afirmou Robson (2002, cit. por Saunders, Lewis, & Thornhill,
2009, p. 145), uma estratégia de pesquisa envolvendo a investigacao empirica de
um fendmeno contemporaneo particular, usando multiplas fontes de evidéncias.

4. SAFETY MANAGEMENT SYSTEM NA FORCA AEREA

De acordo com a International Organization for Standardization (ISO), um
sistema de gestdo é o modo como uma organizacao gere todas as partes que se
relacionam, de modo a atingir os objetivos desejados. (ISO, 2019).

Existem na FAP dois sistemas que, embora com objetivos distintos, possuem
algumas similaridades entre eles, e naturalmente, partilharao com um futuro SMS
alguns dos tracos inerentes a um sistema de gestao.

Os exemplos apontados referem-se ao Regulamento da Forca Aérea (RFA)
330-1 Prevencao de Acidentes, que embora nao tenha Sistema de Gestao como
titulo, apresenta algumas das suas caracteristicas fundamentais, e o RFA 400-1
Regulamento do Sistema de Gestao da Qualidade e Aeronavegabilidade.

Apesar de a [SO prever a possibilidade de existéncia de sistemas de gestao
integrados, que compreendem objetivos de diferentes naturezas, ha que considerar
as diferencas entre os sistemas ja em funcionamento na FAP e o SMS.

A diferenca entre SMS e Prevencao de acidentes, ou do original Fligth
Safety, consiste no caracter predominantemente proactivo do primeiro em relacao
ao segundo, que por oposicao funciona primariamente reactivamente e focado
apenas numa parte do sistema, a operacao. Por outro lado, o SMS considera os
perigos e riscos dessa operacao e 0os impactos que podem ter na organizacao,
apontando agdes de controlo do risco (SM-ICG, 2018, p. 2).

Também, a diferenca entre SMS e Sistema de Gestao da Qualidade, do original,
Quality Management System (QMS) reside no facto de a primeira se concentrar em
aspetos de seguranca da organizacao, com foco nos perigos, enquanto a segunda
se centra nos produtos da organizacao e nos aspetos ligados as conformidades
para obtengao dos mesmos. Tanto as nao conformidades como os perigos afetam
a seguranca; por isso considera-se que nao € possivel ter um SMS efetivo sem se
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aplicarem principios da gestao da qualidade. (SM-ICG, 2018, p. 2)

Nesse aspeto, e tendo em conta a complementaridade dos SMS e QMS, ¢
possivel estabelecer sinergias entre os dois sistemas (ICAO, 2013, p. 5-28).

Exemplo disso é a TAP Manutencao e Engenharia que, segundo o
Engenheiro Jorge Leite, responsavel pela qualidade e seguranca, mantém os QMS
e SMS integrados. (Leite, J., entrevista por email, 15 de janeiro de 2019).

Para que seja mais facil perceber as similaridades entre um SMS e os QMS
e RFA 330-1 da FAP foi construida uma tabela que esta presente no Apéndice A.

4.1. PoLiTICA DE SEGURANCA E OBJETIVOS

Aquilo que se pretende alcancar com a definicdo dos objetivos e politica
de seguranca de um SMS é criar na organizacdo um ambiente onde a gestao da
seguranca possa ser efetiva. (ICAO, 2018, p. 9-2).

Em toda a amplitude deste produto dentro do SMS, ha uma correspondéncia
direta ao que existe na FAP, nomeadamente nos manuais ja referidos.

Nos pontos que se seguem, vai-se relacionar o que a ICAO prevé para cada
um deles, assim como em que medida o que existe na FAP pode ser aplicado.

4.1.1. Compromisso e responsabilidade de Gestao

O compromisso pelas politicas e 0s objetivos de Seguranca deve ser assumido
pela gestao de topo da organizacao. Esse compromisso deve ser visivel em diversas
acoes, como sejam: dedicacao de recursos ao funcionamento do sistema, garantir
que os regulamentos sao cumpridos, garantir que todos os colaboradores sao
conhecedores do SMS e do seu papel contributivo para o mesmo e garantir que a
seguranga ¢ a prioridade principal de todas as chefias intermédias.

Além destas acoes, € muito importante que as politicas deixem claro de que
modo o reporte das ocorréncias pode ser feito.

Em relacao aos objetivos, é importante que os SPI e os Safety Performance
Targets (SPT) sejam conhecidos dentro da organizacao, ou através do documento
que define as politicas, ou de um especifico.

4.1.2. Responsabilidade de seguranca dos gestores

Neste campo, sao definidas as responsabilidades concretas do pessoal afeto
ao SMS e as suas tarefas especificas e indelegaveis.
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4.1.3. Identificacao do pessoal chave para a seguranca

Essencial para o bom funcionamento do sistema ¢é estarem bem definidas
as entidades responséaveis pelo SMS aos mais diversos niveis, estando espelhadas
igualmente as tarefas de cada um dentro do Sistema.

4.1.4. Coordenacao do plano de resposta a emergéncia

Deve estar preparado um plano que preveja em que moldes a organizagao
responde a emergéncia: Tarefas, entidades e o modo como as operagoes de resposta
podem coexistir com as operacoes normais, assim como o evoluir dessa situacao de
emergéncia para uma situacao normal.

4.1.5. Documentacao do sistema de gestao de seguranca

A documentacao primaria de um SMS deve ser o SMM, que deve ser
promulgado, como foi visto, pela hierarquia superior da FAP. Assim, sugere-se que
este documento esteja ao nivel de um RFA, fazendo naturalmente a ponte para os
documentos ja existentes e tirando partido das capacidades ja em uso na Forga
Aérea (por exemplo, reporte de ocorréncias), opiniao também partilhada em parte
pelo Capitao Monteiro (entrevista por email, 19 de janeiro de 2019).

Considera-se assim a H1 nao validada, concluindo que deve ser criado um
documento especifico.

4.2. GesTtAo pO Risco
4.2.1. Identificacao dos perigos

O primeiro passo para a gestao do risco € identificar os perigos associados.
No caso da operacao de UAS, os perigos tém duas origens: falhas ativas e falhas
latentes (DRONEII, 2015, p. 3).

As falhas ativas estao, normalmente, relacionadas com erros humanos (por
exemplo erros de piloto, controladores de trafego aéreo, engenheiros, mecanicos,
etc.). Ja as falhas ou perigos latentes sdo os que existem inerentemente a existéncia
do proprio UAS, imprevisibilidade meteoroldgica, etc.

Existem trés formas de fazer a identificacdo dos perigos: reativa, proativa
e preditiva. Para identificar os trés tipos de perigos descritos podem ser usadas
as seguintes origens: relatorios de missao, registos de manutencgao, reportes de
ocorréncias voluntarios (podendo ser usados os reportes anénimos), reportes de
ocorréncias obrigatérios as autoridades competentes, auditorias/inspecoes de
qualidade ou similares, anélise dos efeitos, dos modos e da criticidade das falhas
(do original Failure Mode Effects and Criticality Analysis - FMECA), etc.
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A correta identificacao dos perigos é fundamental para se fazer uma boa
andlise de riscos e, consequentemente, aplicar as medidas necesséarias, quando
necessarias a mitigacao dos mesmos.

4.2.2. Avaliacao e mitigacao dos riscos

A definicao de risco, embora pareca simples, ndo o é. Isso mesmo é referido
por Mecham (2004, cit. por Clothier, 2012, p. 64), dizendo que nao hé definicao de risco
que seja aceite de forma generalizada; no entanto, partindo da definicao mais simples
da DRONEII, “o risco é o unico parametro que consegue influenciar a condicao
de perigo. O risco é o impacto futuro do perigo” (DRONEII, 2015, p. 4), facilmente
chegamos a uma das definicbes mais aceites em termos aeronéuticos e que é descrita
em 2017 pelo SM-ICG como a relacao entre a probabilidade de ocorréncia de perigo
e a severidade que essa mesma ocorréncia pode provocar (SM-ICG, 2017, p. 9).

Usando esta definicdo, e de modo a fazer-se a avaliacao de risco, usa-se
uma matriz Probabilidade/Severidade que permite de uma forma rapida perceber
quais os riscos aceitaveis, os toleraveis (no caso destes ultimos, atuar-se sobre
0s mesmos, mitigando a severidade das consequéncias ou a probabilidade de os
mesmos ocorrerem) e os inaceitaveis.

Quadro 2 - Descricao dos niveis de Severidade

Nivel de Severidade Definicao

Catastrofico Multiplas fatalidades

Perigoso Ferimento fatal / multiplos feridos graves
Maior Sofrimento fisico ou ferimentos em pessoas
Menos Desconforto fisico em pessoas

Minimo Efeitos negligenciaveis

Fonte: adaptado a partir de (Fortes, Fraga, & Martin, 2016).

Quadro 3 - Descricao dos niveis de Probabilidade

Probabilidade Definicao

Frequente Expectével que ocorra rotineiramente (> 10-3)
Expectavel que ocorra com frequéncia. Antecipa-se que possa
Provavel ocorrer uma ou mais vezes durante a vida util do sistema ou

componente (10-3 a 10-5)

Nao é expectavel que ocorra frequentemente. Pouco provéavel
Remoto que ocorra durante a vida Gtil do componente. Pode ocorrer
varias vezes ao longo da vida util da frota (10-5 a 10-7)
Expectéavel que ocorra muito rarament. Pode ocorrer apenas
algumas vezes ao longo da vida util da frota (10-7 a 10-9)

Extremamente remoto

Tao improvavel que nao se antecipa que ocorra, mas nao é
Extremamente emprovavel impossivel. Nao deve acontecer durante toda a vida ttil da frota
(< 10-9)

Fonte: adaptado a partir de (Fortes, Fraga, & Martin, 2016)
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E na determinacdo destes pardmetros que é necessario aplicar métodos de
analise capazes de “calcular” com mais rigor, quer a probabilidade, quer a severidade
da multiplicidade de acontecimentos relacionados com os riscos. Existem varios
métodos, sendo um deles a anélise FMECA, que é j&a usado na operagao de UAS
na FAP. E também pertinente olhar para o método desenvolvido pelo estudo
do Capitao Caetano em 2018, que ao aprimorar o método Risk Assessment Tool
(RAT), conseguiu resultados bastante promissores apontando o elevado potencial
da ferramenta desenvolvida e proposta (Caetano, 2018). Seréa interessante integrar
também os métodos Specific Operations Risk Assessment (SORA), assim como
outros métodos de fast-time simulation tal como os enunciados, por exemplo, por
Fortes, Fraga e Martin (Fortes, Fraga, & Martin, 2016).

,é’ 5 5A 5B 5C 5D 5E é’ 5 5A 5B 5C 5D 5E

) o)

g 4 | 4A | 4B | 4C | 4D | 4E & 4 | 4A | 4B | 4C | 4D | 4E

=] [}

S S

3 3 3A 3B 3C 3D 3E j 3 3A 3B 3C 3D 3E

2] 12}

5 2 |2a| 2 | 2c | 2» | 2E 5 2 |2a |2 | 2c | 2» | 2E

g g

3 1 | 1A | 1B | 1C | 1D | 1E & 1 | 1A | 1B | 1€ | 1D | 1E
A B C D E A B C D E

Safety risk severity Safety risk severity

Figura 6 - Exemplo de Matrizes de Analise de risco
Fonte: Disponivel em DRONEII (2015).

Embora o conceito que origina as matrizes de analise de riscos esteja
definido, a forma final pode variar ligeiramente, dependendo dos objetivos e
politicas de cada organizacao (DRONEII, 2015, p. 6).

Tendo construido a matriz de andlise de risco, é possivel formular o mapa de
riscos operacionais, onde sao identificados os perigos, resumidos os resultados da
analise de risco e as agdes de mitigacao correspondentes a cada um destes.
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Quadro 4 - Exemplo de Mapa de riscos operacionais

Identificacao Perigo Anilise de Risco Mitigacao de Risco
. Pior . Probabili- | Posicao | Nivel de Acao Acao
IReritE (Cousa Consequéncia Skl dade Matriz Risco Corretiva Preventiva
Falha c_ie Bateria Ferimentos Catastrofica| Remota 3B Toleravel Muda_lr Rever'51s_te~
Energia em pessoas bateria ma elétrico
Manter
Saida de Ferimento pessoas Rever
pista a GPS em Maior Provavel 5D Inaceitavel | afastadas calibrar
descolagem pessoas da area de sistema
operagao
Treinar o
Fa}lha "8 | Transmiter | Sem ligagcao Neg}h Remota 3A Aceitavel piloto para
camara genciavel operar sem
imagem

Fonte: Adaptado a partir de DRONEII (2015).

Conforme Aurélio Santos (entrevista presencial), , todo este processo € ja
efetuado na FAP, no caso concreto, sempre que € solicitada uma Licenca Especial
de Aeronavegabilidade (LEA) a AAN.

Um documento que é exemplo do referido é o PCI1.1M24.00,
nomeadamente a analise FMECA, que nao esté presente neste trabalho devido
ao seu grau de classificagao.

Assim, responde-se a PD3, considerando valida a hipotese H3.1.

4.3. GARANTIA DE SEGURANCA
4.3.1. Safety Performance Indicators

A existéncia e utilizacao dos SPI é porventura a forma mais eficaz de avaliar
a dindmica e o sucesso do sistema de seguranca implementado. Naturalmente, as
ocorréncias de seguranga acontecem devido a um elevado namero de fatores; no
entanto, um SMS sélido devera proporcionar de forma sustentada uma reducao
dessas mesmas ocorréncias.

A Unica forma de avaliar a eficicia das medidas implementadas e do
funcionamento do sistema é ter métricas que possam indicar a evolucao dos fatores
que queremos melhorar e/ou eliminar, o que permitira dirigir os recursos de modo
mais eficaz e eficiente, ajudando assim na tomada decisao dos gestores, nos seus
diferentes niveis.

A ICAO reforca a ideia de que a construcao da lista de SPI, deve ser feita a
medida de cada organizacao (ICAO, 2018), no entanto, a sua construcgao ¢ dificil,
principalmente se for construida ab initio. Isto acontece por dois motivos. O
primeiro, porque a tendéncia natural é, com a intencdo de abarcar indicadores
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que cubram todas as possiveis situacoes, criar uma lista demasiado extensa. O
segundo, deve-se ao facto de a necessidade da lista de SPI dever conter dois tipos
de indicadores. O primeiro tipo orientado por inputs (proactivos) e o segundo
orientado por outputs (reativos)” (Lalis & Vittek, 2014). Os proactivos sao referentes
a prevencao e aquilo que sao as intencoes de contributos para a seguranca que
podemos controlar (por exemplo, numero de acoes de formagao ou sensibilizacao).
Jé& os reativos sao referentes aquilo que aconteceu e pretendemos que nao aconteca
ou que aconteca cada vez menos (por exemplo, nimero de falhas de motor).
Criando uma lista ab initio, todos os indicadores reativos terao de ter como base um
historico de ocorréncias, com dimensao suficiente para se considerar vélida, que
neste momento nao existe na FAP.

No sentido de contribuir para a implementacao de um SMS na FAP para
operacao de UAS, foi feita uma pesquisa em 258 artigos de noticia (DRONE WAR
UK, 2016) sobre acidentes/incidentes com UAS usando plataformas de classe II e
111, entre 17 de janeiro de 2007 e 18 de margo de 2016.

H BLANK
B UAS PROBLEMS
® MECHANICAL FAIL
B UNK
mENGINE
B LOST LINK
mPILOT ERROR
m ELECTRICAL
= HUMAN ERROR
mSHOT DOWN
B WEATHER
m CRASH RUNWAY
B LIGHTING STRIKE
HLOST OF CONTROL
m BIRD STRIKE
m ELECTRONIC
m FUEL LEAK
= HUAKED
= LANDING GEAR
5 LEFT WING
OIL LEAK
POWER LINES HIT
PROPELLER PROBLEMS
RIGHT WING CONTROLS

Figura 7 - Acidentes/Incidentes com UAV classe II e III entre 17Jan07 e 18Mar16
Fonte: Adaptado a partir de DRONE WAR UK (2015).

Considerando que em 35% das ocorréncias foi impossivel relacionar os
acidentes/incidentes com falhas do UAS (26% sem acesso a dados e 9% com a causa
podendo ser atribuida a quedas resultantes de ataques armados), restam 65% (168

10 Em 22 de janeiro de 2019 estavam registadas na IGFA 6 ocorréncias com UAS (Jorge Amorim, entrevista
presencial, 22 de janeiro de 2019)
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eventos) validos, o que, de acordo com a tabela de determinacao da dimensao da
amostra de Huot, citado em (IESM, 2016) valida a amostra.

Complementarmente, foi usado um estudo realizado pelo professor
Robert Joslin apresentado na conferéncia A3IR (Aviation/Aeronautics/Aerospace
International Research) em janeiro de 2015. Usando bases de dados da Federal
Aviation Administration Accident and Incident (FAA UAS AR&I) e Aviation Safety
Reporting System (ASRS), o professor Robert chegou aos seguintes resultados:

Figura 8 - Unmanned Aircraft Systems Accidents and Incidents (2009-2014)
Fonte: Adaptado a partir de Joslin (2015)

Do estudo do professor Joslin evidenciam-se ndo sé as causas humanas e
materiais tipicas dos acidentes com aeronaves tripuladas, mas também, e de extrema
relevancia para este trabalho, as causas especificas dos UAS, nomeadamente
a inoperacao da estacao de terra, que, em Ultima andlise, deixa uma aeronave “a
deriva” em voo sem que as autoridades de controlo tenham conhecimento.

Percebe-se também a necessidade de dividir os indicadores em diversos “niveis”,
tendo em conta a natureza dos mesmos. A divisao dos SPI por niveis € alias referido
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em diversos autores. Para a Finnish Transporte Safety Agency (FTSA) essa divisao é a
seguinte: primeiro nivel que se refere ao nimero de acidentes e incidentes. A intencao
deste nivel é dar uma visao geral da situacao de seguranca ao publico. O segundo
nivel refere-se ao funcionamento do sistema focando-se nos fatores mais comuns
ou de consequéncias mais graves. O terceiro nivel refere-se as causas que levam aos
acontecimentos de segunda camada. Normalmente sdao estas causas que sao alvo de
implementacao de agoes com vista a melhorar a seguranca. Estas causas podem afetar
mais do que um fator de segunda camada (Finnish Transport Safety Agency, 2014).

Qualquer indicador deve ter uma unidade de medida, sendo a mais comum
o0 numero de ocorréncias por hora de voo, no entanto, no caso estudado, sugere-se
que seja o de niumero de ocorréncias por ano, uma vez que o nimero de horas de
voo dos UAS ¢é ainda reduzido.

Agregando os dados recolhidos, assim como exemplos de SPI nos artigos
Finland’s Safety Objectives and Safety Performance Indicators (Finnish Transport
Safety Agency, 2014), Safety KPIs Monitoring of safety performance (Lalis & Vittek,
2014) e Safety Performance Indicators (SPI) Safety Performance Targets (SPT) and
Measuring Criteria (Leite, Safety Performance Indicators (SPI) Safety Performance
Targets (SPT) and Measuring Criteria, 2017), foi construida uma lista provisoria SPI,
que foi depois sujeita aos contributos de diversos especialistas da Forca Aérea,
compilando as alteracdoes numa lista SPI a ser usada num SMS da FAP direcionada
aoperacao de UAS. A lista constitui-se como apéndice B e C deste trabalho e valida
a hipotese H2.1, respondendo & PD2.

4.3.2. Melhoria continua do SMS

A melhoria continua é imperativa para que a eficacia do SMS, enquanto
instrumento de ajuda a decisao com vista a melhoria da seguranca, se mantenha. Deve,
pois, estar previsto no manual de SMS da FAP, de que modo e com que periocidade o
SMS e as suas ferramentas, devem ser revistas e, se necessario, atualizadas.

4.4. PROMOCAO DA SEGURANCA

A intencao da promocao da seguranca é desenvolver uma cultura individual
e organizacional orientada para os fatores de seguranca, transversais a toda a FAP.

O objetivo é que cada colaborador, nos seus diferentes papéis e niveis, se
sinta compelido a, voluntariamente, contribuir para a melhoria dos processos,
sejam eles de producao, qualidade ou seguranca.

Para que isto aconteca tem de estar previsto e facilmente disponivel um
modo de contribuir para o processo, relatando, divulgando, partilhando, etc.
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A semelhanca da politica de seguranca e objetivos, também a promocao da
seguranca ja existe na FAP. A criacdo de um SMS, pode alavancar a promocao de
seguranga ja existente.

Existem duas linhas de acao principais onde a promoc¢ao da seguranca
pode atuar:

4.4.1. Formacao e treino

Para que cada colaborador possa fazer parte da melhoria continua do SMS,
¢é imperativo que a todos os niveis, os elementos da organizacao saibam em que
consiste o sistema de gestao de seguranca, como funciona, e, principalmente,
como podem contribuir para a sua dinamica.

Importa, portanto, criar um programa de treino e formacao e uma forma
de garantir que todos os militares e civis da FAP adquirem as competéncias
necessarias ao seu envolvimento no SMS.

AICAO indicana4®edicao do seu SMM (ICAO, 2018) que os pontos a abordar
numa primeira fase desta formagao serao: as politicas e os objetivos da organizagao
para a seguranca, que responsabilidades tem cada elemento da organizacao no que
respeita a seguranca, os principios béasicos do sistema de gestao de risco, os modos
de reporte do sistema, os processos e procedimentos do SMS no global.

Naturalmente, as acoes de formacao terao de ser adaptadas a cada nivel
de responsabilidade dentro do SMS, fornecendo formacao e treino, cada vez
mais profundo, a medida que o nivel de envolvimento e responsabilidade vai
aumentando dentro do sistema.

Conseguir-se-a assim a Cultura de Seguranca indispensavel a vitalidade do
SMS e a sua natural melhoria continua.

Como dito anteriormente, a FAP ja possui programas de formacao e/ou treino
nas mais variadas matérias, algumas transversais a todos os militares (por exemplo
a manutencao da competéncia no uso de armas de fogo), outras apenas sectoriais,
dependendo das fung¢oes de cada um (por exemplo formacao no Sistema de Gestao
da Qualidade e Aeronavegabilidade ou na Prevencao de Acidentes).

Emrelacao a este ponto, o Manual de SMS deve contemplarnao sé os tipos de
formacao e treino (syllabus) a ministrar dependendo dos niveis e responsabilidades,
mas também qual o érgao que gere e controla este processo.

4.4.2. Comunicacao e divulgacao

Tal como no ponto anterior, também a comunicacdo e divulgacdo sao
ferramentas chave para o desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca soélida.
Felizmente, a utilizacdo deste tipo de atividades ja existe na FAP ha longos anos e
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em varios formatos. (por exemplo os boletins de seguranga em terra ou de voo).

Na mesma linha do que ja é feito, o objetivo é garantir que todo o universo
de pessoas da FAP conhece o SMS e os seus objetivos; e com isso reforcar a
sensibilidade dos colaboradores para a problematica da Seguranca, cultivando a
vontade de reporte voluntario. Cumulativamente, serve para ir apresentando os
resultados e progressos dos indicadores de segurancga, reforcando a importancia
de cada elemento para a obtencao dosresultados.

E importante que os responsaveis pelo SMS afiram se a mensagem esté
a chegar ao publico alvo de modo eficaz e eficiente, e, tal como todos os outros
processos do Sistema de Gestdao, também a forma de comunicacdo e divulgacao
deve ser revisitada e melhorada, adaptando-se as necessidades.

Consideram-se, portanto, e por se entender ser possivel usar o sistema
de reporte e divulgacdo ja em uso no ambito da Prevencao de Acidentes, estar
validadas as H4 e H5, respondendo assim as PD4 e PD5.

5. CONCLUSOES

O percurso metodologico deste trabalho assentou em trés fases (exploratoria,
analitica e conclusiva). Das etapas da fase exploratéria, destacam-se aquelas
consideradas mais relevantes para o desenvolvimento da investigacao: tomar
conhecimento com o estado da arte, usando, para isso, revisao preliminar da literatura
e entrevistas exploratérias, definicado dos objetivos e enquadramento do tema, definicao
da metodologia de investigacao e consolidacao do conhecimento adquirido.

No decorrer das etapas correspondentes a esta fase realizaram-se entrevistas
exploratorias, assim como pesquisa preliminar da literatura, que serviram para
tomar conhecimento com o estado da arte em relagdo ao tema, mas também para
entender a importancia do objeto de estudo para a FAP.

Decorrente disso, foram identificados o objetivo geral de investigacao e os
objetivos especificos. A partir da definicao dos objetivos, definiu-se a pergunta de
partida, as perguntas derivadas e formularam-se as hipoteses.

A metodologia escolhida foi aquela que se apresentava mais adequada aos
objetivos deste trabalho. Seguiu-se entdo uma orientagao metodoldgica de posicao
construtivista da ontologia. Optou-se por um raciocinio de investigacao hipotético-
dedutivo, pois presume-se a necessidade de, tanto ir dos dados para a teoria como
vice-versa (IESM, 2016, p. 22).

Em relacdo a estratégia, esta foi predominantemente qualitativa,
apresentando, pontualmente, caracteristicas quantitativas. O desenho presente
neste projeto de investigacao foi um estudo de caso. A metodologia escolhida
provou ser eficaz, tendo em conta a natureza do tema a estudar.
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Foi, por fim, consultada mais alguma bibliografia, no sentido de cimentar
0s conceitos e estabelecer o mapa conceptual do estudo, assim como dirigir o
pensamento para a fase seguinte, a analitica.

A fase analitica teve as seguintes etapas: recolha e tratamento de dados;
analise de dados e apresentacao de dados. No que diz respeito a recolha de dados,
procedeu-se a andlise da documentacao existente (alguma dela ja referenciada ao
longo deste documento), assim como entrevistas aos atores e entidades que se
consideram referéncias em cada um dos subtemas abordados. Apds a juncao e
andlise de todos os dados, aferiram-se as respetivas validacoes das hipoteses, com
o objetivo de responder as perguntas formuladas.

Recapitulando, para a primeira pergunta derivada (De que modo devem
estar definidas normativamente a politica e os objetivos do SMS na FAP?) a
hipotese apontada nao ¢ validada, ou seja, nao parece adequado que o sistema
de gestao na operacao de UAS faca parte do Sistema de Gestao da Qualidade e
Aeronavegabilidade (SGQA) da FAP. Segundo o que se apurou, devem sim ser
criadas sinergias entre os dois sistemas a fim de evitar redundancias nos pontos
semelhantes entre ambos.

A hipoétese correspondente a segunda pergunta derivada (Quais os
indicadores de performance de seguranga relevantes inerentes a operacao de UAS
na FAP?) foi validada. Sabendo que a construcao deste tipo de lista se deve basear
em reativos e preditivos, e ndo existindo na Forca Aérea uma amostra viavel para
ser usada exclusivamente, optou-se por um método de definicao de SPI misto,
com a inclusao da experiéncia de operacao ja existente em Portugal bem como de
conhecimento estrangeiro.

A terceira hipotese, correspondente a pergunta “o método de andlise e
mitigacao de riscos usado presentemente na operacao de UAS é o adequado?”
foi validada, considerando que o método de anélise e mitigacdo de riscos usado
presentemente é o adequado.

Relativamente a pergunta derivada quatro (método de monitorizacao e reporte
de ocorréncias usado na FAP satisfaz as necessidades intrinsecas ao SMS/UAS?),
considerou- se valida a hipotese correspondente uma vez que o método existente
na FAP, o Sistema de Informacao de Prevencao de Acidentes (SIPA), j& é usado com
sucesso para reportar ocorréncias relacionadas com a operacao de UAS.

Por fim, e na mesma linha da validagao anterior, considera-se que a quinta
hipétese é valida, pois existem na FAP formas de divulgacdo e comunicacao
internas e externas que podem ser usadas pelo SMS.

A exploracao de UAS tem verificado um crescimento de curva exponencial,
sendo de prever que, nos proximos anos, a utilizacao destes sistemas atinja valores
bastante relevantes no seio da comunidade aérea.
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A FAP, que vem investigando e desenvolvendo este tipo de Sistemas desde
2006, encontra-se presentemente num ponto de viragem. Acompanhando a
tendéncia mundial, tem verificado um grande aumento de operagao destes meios,
prevendo-se para muito breve a criagao da primeira esquadra operacional de UAS.

Simultaneamente, os diversos atores ao nivel da normalizacido aeronautica,
incrementam a importancia da Seguranca baseada nas organizacdes, com o
aperfeicoamento do Safety Management System e a imposicao de utilizacao do
mesmo pelos operadores civis. Ao nivel militar, as organizacdes reguladoras
introduziram ja este conceito de forma generalizada.

Os UAS, por padecerem ainda de uma certa falta de confianca por
parte do publico em geral, e por terem um processo de certificacdo que difere
consideravelmente das aeronaves tripuladas, apresentam-se como a plataforma
indicada para colocar em préatica o SMS.

Certamente nao serd estranho a isso o facto de constar claramente no
STANAG 4703 relativo aos requisitos de Aeronavegabilidade para UAS até 150kg,
a necessidade de existir um plano de gestao de seguranca.

Estao, entao, reunidas as condicoes perfeitas para implementar tao
brevemente quanto possivel um SMS na FAP, vocacionado nesta primeira fase para
UAS, podendo depois ser estendido e alargado a outras frotas.

Apesar de nao existir um SMS na FAP, existem um conjunto de premissas
necessarias a implementacao do mesmo em funcionamento presentemente.

Como foi demonstrado, quer o SGQA quer a Prevencao de Acidentes, com
implementagao bastante solida dentro da organizagao, possuem um conjunto de
valéncias que podem e devem ser aproveitadas e potenciadas, com a introducao e
implementacao de um SMS.

Essas valéncias respeitam a maior parte dos pontos exigidos para dois
dos quatro pilares de um Sistema de gestdo de Seguranca: o pilar das politicas e
objetivos e o pilar da promoc¢ao da seguranca.

O primeiro dos casos refere-se ao SGQA e o segundo ao RFA 330-1
Prevencao de Acidentes.

Por outro lado, resultado de alguns estudos e muito trabalho ja efetuado
pelo CIDIFA, nomeadamente com a elaboracao de documentacao exigida para
emissao de Licencas Especiais de Aeronavegabilidade, os principais passos para a
Gestao de risco (pilar fundamental num SMS), no que respeita a operacao de UAS
utilizados pela FAP, estao também dados.

Faltava, portanto, o quarto pilar do Sistema: uma lista com parametros a
medir, de modo a poder avaliar a seguranca na operacao de UAS e a sua evolucao.
Uma lista de SPL.

84



Cadernos do IUM N.° 42

Recorrendo a analise de literatura, e trabalhadas diversas bases de dados,
foi construida uma lista rascunho que foi depois submetida a diversos especialistas.
Das notas, comentérios e sugestoes dos mesmos, foi reconstruida e apresentada
a primeira lista SPI para operacao de UAS na FAP, sendo esse o maior contributo
desde trabalho.

Um dos corolérios deste projeto de investigacao individual é o fluxograma
presente na Figura XX, com as linhas gerais de proposta de implementacao de um
Sistema de Gestao de Seguranga para a Forga Aérea, em particular para a operagao
dos UAS. Este mostra de que modo se pode desenvolver um SMS/UAS na FAP, a
fim de melhorar a seguranca de voo na utilizacao de UAS, respondendo, portanto,
a Pergunta de Partida.

Definir o responsavel
maximo pelo SMS L Aprova

Produzir o
i _ Manual de
Definir a equipa de

implementag3o do SMS : Definir a cumisséo de SMS
implementagdo

Identificar relagdes com
processos existentes Produzir o mapa Integrar o SMS com
de tarefas de processos existentes
implementacdo
Definir fungBes,
responsabilidades e tarefas
dos varios colaboradores
do SMS
Ajustar prazos de

Revisitar a estrutura e k 3
implementac3o

Produzir draft instay
do Manual de Monitorizar
SMS implementacio

Produzir
documento de Implementar
implementacdo

Figura XX - Fluxograma com as linhas gerais de proposta de implementacao de
um Sistema de Gestao de Seguranca para a Forca Aérea

Consideram-se assim atingidos e satisfeitos quer os Objetivos Especificos,
quer o Objetivo Geral deste Trabalho de Investigacao Individual, que era definir
as bases para criacao na FAP de um SMS aplicado aos UAS, a fim de melhorar a
segurancga de voo na utilizacao dos mesmos.

Como referido, estdo reunidas as bases dos quatro pilares necessarios a
criacao de um SMS; falta agora a criagao de um Manual de Gestao de Seguranga a
aplicar na FAP, sendo que um possivel capitulo relativo a operacao de UAS possui
j& um avanco consideravel, sendo esta a primeira sugestao de desenvolvimento
deste trabalho.
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Uma vez que para cada frota devem existir capitulos de gestao de risco e
garantia de seguranca (onde se integra a lista SPI) especificos, podendo ser usados
de forma comum apenas aqueles que dizem respeito a politica de seguranca e
objetivos, assim como a promogao da seguranca, sugere-se que se efetuem trabalhos
no sentido de apurar os dados necessarios a criacao desses capitulos especificos.
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APENDICE A - Quabpro CoMPARATIVO DE SMS/QMS/PREVENCAO

DE ACIDENTES

PREVENCAO
SMS QMS DE
ACIDENTES
ICAO 9859 RFA 400-1 RFA 330-1
Politica de seguranca e objetivos
Compromisso e responsabilidade de Gestao
Existe uma declaracao de politica de seguran¢a documetada sim sim
Hé evidéncias de que a politica de seguranca é comunicada a
todos os funcionarios com a intengdo de que eles estejam cientes sim sim
de suas obrigagoes individuais de seguranga?
Ha uma revisao periodica da politica de seguranca pela alta sim
administragdo ou pelo comité de segurancga?
A politica de seguranca ¢ relevante para a seguranca da aviagao? sim sim
A politica de seguranca é endossada pelo gerente responsavel? sim sim
Os termos de referéncia do gerente responsavel indicam sua . .
o sim sim
responsabilidade geral por todos os problemas de seguranga?
A politica de seguranga € relevante para o ambito e a . .
sim sim

complexidade das operagoes da organizacao?

A politica de seguranga aborda a provisao dos recursos humanos e
financeiros necessarios para sua implementagao?

Humanos sim,
financeiros nao

Humanos sim,
financeiros nao

Responsabilidade de seguranca dos gestores

. . Excluindo a
Ha uma responsabilidade documentada de seguranga (SMS) <im lavra SMS
dentro da organiza¢ao que comega com o gerente responsavel? p sim. ha ’
Os termos de referéncia do gerente responsavel indicam sua
responsabilidade final pelo gerenciamento de seguranca de sua sim sim
organizagao?

O executivo responséavel tem autoridade final sobre todas as . .

L o - sim sim

atividades de aviagao de sua organizacao?

A autoridade final do gerente responsavel sobre todas as

operagoes conduzidas sob o(s) certificado(s) de sua organizagao é sim sim
indicada em seus termos de referéncia?

. A . . Excluindo a
Existe um comité de seguranc¢a (ou mecanismo equivalente) que .

. sim palavra SMS,
analisa o SMS e seu desempenho em seguranga? . .

sim, ha
Para uma grande organizagao, ha grupos de agao departamental
ou de seguranca de secao que trabalham em conjunto com o sim sim
comité de segurancga?
O comité de seguranca € presidido pelo gerente responsavel Excluindo a
ou (para organizagdes muito grandes) por um representante .

. . . sim palavra SMS,
devidamente designado, devidamente sim. ha
fundamentado no manual do SMS? .

O comité de seguranga inclui chefes operacionais ou . .
sim sim

departamentais relevantes, conforme aplicavel?
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Existe um coordenador de seguranga nomeado (SMS) dentro do

Excluindo a

plano e o resultado dos exercicios realizados sdo documentados

rupo de acao de segurancga? sim palavra SMS,
grup: ¢ g cal sim, ha
Os grupos de acao de seguranca sao presididos pelo chefe do sim sim
departamento ou da sec¢ao, quando aplicavel?
Identificacao do pessoal chave para a seguranca
Excluindo a
Existe um gerente que desempenha o papel de administrar o SMS. sim palavra SMS,
sim, ha
O gerente responsavel pela administracdo do SMS nao possui Excluindo a
outras responsabilidades que possam entrar em conflito ou sim palavra SMS,
prejudicar sua fungao como gerente de SMS. sim, ha
. Excluindo a
O gerente de SMS tem acesso direto ou reportando ao gerente .
. - - - sim palavra SMS,
responsavel pela implementagao e operacao do SMS. sim. hé
- . - Excluindo a
O gerente que executa a funcao SMS possui fungoes SMS .
. . . sim palavra SMS,
relevantes incluidas em seus termos de referéncia R .
sim, ha
. - . - . Excluindo a
O gerente de SMS € um cargo de geréncia senior nao inferior ou sim alavra SMS
subserviente a outros cargos operacionais ou de producao p sim. ha ’
Coordenacao do plano de resposta a emergéncia
Existe um (emergency response plan) ERP documentado ou ndo sim
procedimento de contingéncia operacional equivalente
O ERP inclui procedimentos para a producao, entrega ou suporte
seguro continuo de produtos ou servigos de aviagdo durante tais nao
emergéncias ou contingéncias
O ERP aborda a integracao relevante com organizagoes externas nio
de clientes ou subcontratados, quando aplicavel.
O ERP é apropriado ao tamanho, natureza e complexidade da <im
organizacao
Existe um plano para treinos ou exercicios relacionados ao ERP sim
Existe um procedimento para revisao periodica do ERP para sim
assegurar sua continua relevancia e eficacia
O plano de emergéncia aborda possiveis ou provaveis cenarios
de emergéncia / crise relacionados as entregas de servigos ou sim
produtos de aviagao da organizacao
Simulacros ou exercicios de ERP sao realizados de acordo com o sim

Documentacao do sistema de gestao de seguranca

Existe um documento ou exposigdo SMS que é aprovado pelo

Excluindo a

gerente responsavel e aceito pela CAA palayra SMS’
sim, ha
O documento SMS € aceito ou endossado pela autoridade nacional Excluindo a
- L palavra SMS,
de aviagao da organizagao sim. ha

Os procedimentos de SMS refletem a integragao apropriada
com outros sistemas de gerenciamento relevantes dentro da
organizagao, como QMS, OSHE, seguranca, conforme aplicavel

Excluindo a
palavra SMS,
sim, ha
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. . Excluindo a
O documento do SMS fornece uma visao geral ou uma exposi¢ao 0

N alavra SMS,
da estrutura e dos elementos do SMS da organizagao b . .
sim, ha

A exposi¢ao do documento SMS de cada elemento SMS inclui Excluindo a

referéncias cruzadas a procedimentos, manuais ou sistemas de palavra SMS,
apoio ou relacionados, conforme apropriado sim, h&

Os procedimentos de SMS refletem a coordenacao ou
integragao relevante com organizagoes externas de clientes ou nao aplicavel
subcontratados, quando aplicavel

O documento SMS ¢ um documento controlado autdbnomo ou uma
parte / secao distinta de um documento endossado / aceito pela autonomo
CAA existente

Sao mantidos registos referentes a reunioes do comité de

- . sim sim
seguranca / reuniao do SAG (ou equivalente) ! !
. Excluindo a
Todos os componentes e elementos dos requisitos regulamentares lavra SMS
de SMS sao abordados no documento SMS P sim. ha !

Registos referentes a revisao periodica das avaliagoes de
seguranca / risco existentes ou revisao especial em conjunto com sim
alteracoes relevantes estao disponiveis

Registos sao mantidos referentes a avaliagoes de risco de

. sim
seguranca realizadas
Registos relativos a riscos / ameagas identificados ou relatados sao sim
mantidos

Gestao do risco
Identificacao dos perigos

Existe um procedimento para riscos e ameacas serem relatados sim
voluntariamente por todos os funcionarios?
No sistema de identificagao de perigos, existe uma clara definigao nio
e distin¢do entre riscos e consequéncias?
Existe um procedimento para identificar riscos e ameacas de
relatorios internos de investiga¢ao de incidentes e/ou acidentes sim
para acompanhamento de mitigacao de riscos, quando
apropriado?
Existe um procedimento para reporte de incidentes e/ou acidentes sim
pelo pessoal operacional ou de produgao?
O sistema de notificagao de risco é confidencial e tem disposi¢oes sim

para proteger a identidade do denunciante

Existe um procedimento para rever riscos e ameacas de servicos
relevantes da industria ou relatérios de incidentes e/ou acidentes sim
para mitigacao de risco, quando aplicavel

Existe um procedimento para investigacao de incidentes e/ou

. . N . sim
acidentes relacionados a qualidade ou seguranga

A investigacgao interna da organizagao e os procedimentos
disciplinares distinguem entre viola¢oes premeditadas e sim
deliberadas e erros nao intencionais

Existe um procedimento para revisao periodica dos registros de

1 . . sim
analise de risco existentes
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Avaliacao e mitigacao dos riscos

Existe um procedimento HIRM (Hazard identification and risk
mitigation) documentado envolvendo o uso de ferramentas de sim
anélise de risco objetivas

Os relatorios de avaliacao de riscos sao aprovados pelos gerentes

. . . sim
de departamento ou em um nivel superior, quando apropriado

Existe um procedimento para identificacao de operagoes,
processos, instalagoes e equipamentos que sao considerados (pela sim
organizacao) como relevantes para o HIRM

As agoes de mitigacao recomendadas que exigem decisao ou

~ JUN o sim
aprovagao da alta geréncia sao contabilizadas e documentadas
Existe um programa para o desempenho progressivo do HIRA
de todas as operagoes, processos, instalacoes e equipamentos nio

relacionados a seguranga da aviagao, conforme identificado pela
organizagao

Existe um procedimento para priorizar o desempenho do HIRA
para operacoes, processos, instalacoes e equipamentos com nao
perigos / riscos de seguranga identificados ou conhecidos

H4é evidéncias de conformidade progressiva e manutengao do

programa de desempenho HIRA da organizacao nao

Garantia de seguranca

Monitorizacdo e contagem dos indicadores de performance
de seguranca

Existem indicadores de desempenho de seguranga identificados
para medir e monitorar o desempenho de seguranca da nao
organizagao

Hé indicadores de desempenho de seguranca de menor

. - . . nao
consequéncia (por exemplo, nao conformidade, eventos de desvio)

Existe um procedimento para acao corretiva ou de
acompanhamento a ser tomada quando os objetivos nao sao nao
alcancgados e / ou os niveis de alerta sdo violados

Existem indicadores de desempenho de seguranca baseados em
dados de alta consequéncia (por exemplo, taxas de incidentes nao
graves e acidentes)

Existem configuragoes de nivel de alerta e / ou alvo nos -
indicadores de desempenho de seguranga, quando apropriado

Os indicadores de desempenho de seguranga sao revisados pelo
comité de seguranca para tendéncias, niveis de alerta que foram nao
excedidos e metas atingidas, quando aplicavel

A gestao da mudanca

Existe um procedimento para revisao das instalagoes e
equipamentos relevantes existentes relacionados a seguranga da
aviacao (incluindo registros do HIRA) sempre que houver
alteracoes pertinentes nessas instalacoes ou equipamentos

Existe um procedimento para revisao de novas instalagoes e
equipamentos relacionados a seguranga da aviagao para perigos /
riscos antes que eles sejam comissionados

92



Cadernos do IUM N.° 42

Existe um procedimento para revisao de instalagoes,
equipamentos, operagoes ou processos relevantes existentes
(incluindo registros HIRM) sempre que houver mudancas
pertinentes externas a organizacao, tais como padroes
regulatorios/industriais, melhores praticas ou tecnologias

Existe um procedimento para revisao de operagoes e processos de
aviagao existentes relevantes (incluindo registros do HIRA) sempre
que houver alteragoes pertinentes a essas operagoes ou processos

Existe um procedimento para revisao de novas operacoes e
processos relacionados a seguranga da aviagdo para perigos /
riscos antes que eles sejam comissionados

Melhoria continua do sistema de gestao de seguranca

Existe um procedimento para auditoria / avaliagao interna
periédica do SMS

Excluindo a
palavra SMS,

sim, ha
Existe um procedimento de acompanhamento para tratar de acoes
corretivas de auditoria
A auditoria / avaliacao de SMS foi realizada de acordo com o
planejado
Existe um plano de auditoria / avaliagdo de SMS interno atual
Existe um processo para que os relatorios de auditoria / avaliagao
do SMS sejam enviados ou destacados para a atencao do gerente
responsavel, quando necessario
Existe um procedimento interno documentado de auditoria /
avaliacdo de SMS
O plano de auditoria do SMS inclui a amostragem de avaliagoes de
seguranga concluidas
O plano de auditoria de SMS abrange as fungoes / insumos de
SMS dos contratados, quando aplicavel
Promocao da seguranca
Formacao e treino
. - . e Excluindo a Excluindo a
Existe uma politica documentada de treinamento / familiarizagao
palavra SMS, palavra SMS,
de SMS para o pessoal . . . .
sim, ha sim, ha
O pessoal envolvido na condugao da avaliacao de risco Excluindo a
recebe treinamento apropriado de gerenciamento de risco ou palavra SMS,
familiarizacao sim, ha
LA S - Excluindo a
Ha evidéncias de esforcos de conscientizacao ou educagao por
B palavra SMS,
SMS em toda a organizagao sim. ha

O gerente responséavel pela administracao do SMS passou por um
curso de treinamento apropriado em SMS

Pessoal diretamente envolvido no SMS (membros do comité de
seguranca / SAG) foi submetido a treinamento ou familiarizagao
com SMS

H4 evidéncias de uma publicagao, circular ou canal de seguranga
(SMS) para comunicar questoes de seguranca e SMS aos
funcionarios
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O gerente responsavel passou por uma familiarizagao, briefing ou
treinamento adequado por SMS

Comunicacao e divulgacao

Existe divulgacdo dentro da organizagdo do manual de SMS,
bulletins, noticias, processos e procedimentos relacionados com os
objectivos de seguranca na operagao

Excluindo a
palavra SMS,
sim, ha

Excluindo a
palavra SMS,
sim, ha
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APENDICE B - Lista SPI 1.° NivEL

. unidades uem uem coleta
Ne Categoria a q

Identificagao de medida reporta € monitoriza

Morte resultante do
1 Fatalidades acidente com'UAV 1:10 no/ano entidades IGFA
espaco de 30 dias ap6s o competentes

mesmo

Ferimento grave
resultante de qualquer .
nti
contacto com o UAV ou n°/ano entidades IGFA
competentes
partes que se soltaram
do mesmo

Ferimento
Grave

Acidente
Ocorréncia em que seja

impossivel recuperar n°ano operador IGFA
o UAV

UAV perdido
ou inacessivel

Dano que afete
severamente qualquer
componente do UAV
e que obrigue a uma
reparacao profunda ou
substituicao

dano ou
4 faléncia
estrutural

n°/ano operador IGFA

Qualquer ocorréncia que
poderia ter resultado
em acidente, desde o

5 Incidente momento em que o n°ano operador IGFA

UAV esta preparado

para o voo até a sua

imobilizagao
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APENDICE C - Lista SPI 2.° £ 3.° NivEL

. unidades de quem coleta e
Categoria _ gquem reporta o .
2 camada medida monitoriza
" violagdo espago aéreo por Controlo de
1 [o] 2 IGFA
peragoes aeronave nao tripulada n p/ano Trafego Aéreo
2 Operagdes violagdo do espa?o aereo por n® pfano C.untrolo'de \GFA
aeronave tripulada Trafego Aéreo
" violagdo da altitude do plano de Controlo de
3 [o] 2 IGFA
peragoes voo/corredor atribuido n® pfano Trifego Aéreo
A Operagdes o violagdo lateral ‘.10 plano de voo ne pfano E.ontrolo‘de \GFA
colisées no ar ou autorizado Trafego Aéreo
"near miss " Perda de link. UAY em modo de
dead-reckoni idad
5 Equipamentos ead-reckoning (sem ca?acw ace n? pfano operador IGFA
de regresso por caminho
definido)
falha ou avaria no UAS (desde o
i o
6 Equipamentos iloto até a0 UAY) n? pfano operader IGFA
. resposta incorreta do T-CAS ou
7 Eq it ¢ d IGFA
Aquipamentos equivalente (quando aplicivel) n* p/ano operador
d tura de dad
8 Operagdes erres %Eap ura de a' ,OS ou n? p/ano operador IGFA
previsdo meteoroldgica
N operador/
ANS
9 Equipamentos camumcaqa-es com . com n? p/ano Controlo de IGFA
falhas ou interrompidas R
Trafego Aéreo
ocorréncias devido ao
. . - operador/
. mau funcionamento | sistemas de navegacdo ANS com
10 Equipamentos N . . . n? pfano Controlo de IGFA
dos sistemas de apoio falhas ou interrompidas .
. _ K Trafego Aéreo
a operacdo (Air dor/
. . or,
. Navigation Services) | sistemas de vigilincia ANS com opera
11 Equipamentos . h n? p/ano Controlo de IGFA
falhas ou interrompidas .
Trafego Aéreo
d
) sistemas de informacgao ANS com operador/
12 Equipamentos . . n? pfano Controlo de IGFA
falhas ou interrompidas )
Trafego Aéreo
. incidentes por turbuléncia de
13 Operagdes . n? p/ano operador IGFA
arrasto (esteira)
14 Operagdes PO {asclla;ot‘!s induzidas pelo n? pfano operador IGFA
piloto)
15 Operagbes falha humana do external pilot n? pfano operador IGFA
16 Operagbes falha humana do internal pilot n? pfano operador IGFA
dad trol falha d
17 Equipamentos per a. © con mcpf:lr a_ ados n? pfano operader IGFA
links de comunicacio
perda de controlo por falha de
18 Equipamentos superficie de contrelo ndo n? pfano operader IGFA
redundante
15 Operagbes perda aerodindmica n? pfano operador IGFA
20 Equipamentos falha estrutural n? pfano operador IGFA
falha no piloto automatico ou
21 Equipamentos n? pfano operador IGFA
auip computador de bordo o/ P
perda de controlo da
aeronave emvoo falha no sistema de alimentacio
22 Equi t 2 d IGFA
quipamentos elétrica do UAY n® pfano operador
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23 Operagdes tomadas de pressdo obstruidas n? p/ano operador IGFA
erda de GPS ou Inertial Measure
24 Equipamentos P K n? pfano operador IGFA
Unit {IMU)
25 Operagdes erro de julgamento do piloto n? pfano operador IGFA
- fats limatéri huva, gelo,
26 Operagdes atores dimatéricos [chuva, gelo, n? pfano operador IGFA
vento)
27 Operagdes casos de alta e baixa velocidade n? pfano operador IGFA
handover incorrecto (comandos
28 Operagdes simultdneos da mesma ground n? pfano operador IGFA
station)
29 Equipamentos incéndio na aeronave n? p/ano operador IGFA
30 Equipamentos falha de motor n? p/ano operador IGFA
31 Operagtes peso e centragem deficiente n? pfano operador IGFA
intreducdo da pressdo de
32 Operagdes referéncia (QNH) errada no ne p/ano operador IGFA
altimetro
erros, omissdes ou informagao
33 Operagdes pouco clara nos mapas n? p/ano operador IGFA
aeronduticos
Falha no sistema/programacdo de
34 Operagdes " X /prog G ) n? p/ano operador IGFA
COLISAO com solo | flight recovery {em perda de link)
estando a aeronave
controlada
35 Operagdes desorientacao espacial n? p/ano operador IGFA
erda de alcance visual do piloto
36 Operagdes P P ne p/ano operador IGFA
externa
UAV em dead-reckoning, sendo
37 Operagdes despoletada a queda em zona n? p/ano operador IGFA
segura
falha nos sistemas de avisos de
38 Equipamentos proximidade ao terreno ou n? p/ana operador IGFA
altitude inferior a limite
39 Operacdes interferéncias na rolagem n2 p/ano operador IGFA
40 Operagdes falta de supgrwsac na placa de ne p/ano operador IGFA
estacionamento
a o . colisdo com equipamento de 2 p/ d \GFA
eragdes n? p/ano operador
perag handling e GSE P P
4 Operagiies colisdo com infraestruturas ou ne p/ana operador IGFA
objetos
43 Operagdes colisdo com outra aeronave n? p/ano operador IGFA
44 Operagdes . erro humano n? p/ano operador IGFA
colisdo no solo R ol
45 Equipamentos perda de ,m elcon roloou n? p/ano operador IGFA
jamming
46 Equipamentos falha de superficie de controlo n? p/ano operador IGFA
47 Equipamentos falha no sistema de propulsdo n2 p/ano operador IGFA
Acesso indevido ao taxiway ou
48 Operagdes pista por elementos estranhos a ne p/ano operador IGFA
operagio
dano causado por FOD na placa,
49 Operagdes nos caminhos de rolagem ou na n? p/ano operador IGFA

pista
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operador/
50 Operagdes incursdo na pista por aeronave ne p/ano Controlo de IGFA
Trafego Aéreo
operador,
. N . . incursdo na pista por agdo direta P /
51 Operagdes incursdes na pista ou indireta do ATC ne p/ano Controlo de IGFA
Trafego Aéreo
operador,
. incursdoe na pista per pessoa ou P /
52 Operagdes veiculo ne p/ano Controlo de IGFA
Trafego Aéreo
53 Operagdes defl‘clentes C?ndlgﬂe,s "‘? pista ou n? p/ano operador IGFA
de informacdo relativa 3 mesma
. aterragens ou descolagens a favor|
54 Operacgdes do vento ne pfano operador IGFA
55 Operagdes aproximagdes instaveis n? p/ano operador IGFA
operagdo com componente
56 Operagdes maxima de vento cruzado ne p/ano operador IGFA
ultrapassado
Comprimento de pista ndo
adequado 3 aeronave ou peso
57 Operagdes maximo em uso (inclui avaliacao n? p/ano operador IGFA
incorreta de condi¢Bes meteo —
ex: temperatura do ar)
a confi do pilots
58 Operagdes ma m:ultgour:‘a;;?cl;pl oto n® p/ana operador IGFA
- Operagées saidas de pista ma configuragdo do circuito de ne p/ano operador \GEA
aterragem automatico
falh st tomatico d.
60 Equipamentos ana nosw;ﬁ::;::moma icode ne pfano operador IGFA
avarias no trem de aterragem ou
61 Equipamentos nos dispositivos auxiliares n? p/ano operador IGFA
travagem
62 Operagdes contacto am:;:rmal com a pista de n? p/ano operador IGFA
aterragem
mau planeamento de aterragem
63 Operagdes p . B e ne p/ano operador IGFA
(velocidade excessiva)
. interrupgdo da descolagem a
64 Operagdes | n® p/ana operador IGFA
velocidades elevadas
65 Equipamentos falha de controlo de poténcia n? p/ano operador IGFA
513 Equipamentos perda de energia n? pfano operador IGFA
67 Equipamentos falha hardware n? p/ano operador 1GFA
falha de soft | (sist
68 Equipamentos A ge saibwa ret_gerJa (sistema n? pfana operador 1GFA
operativo,
falha soft do pilot
69 Equipamentos . _ alase warfz_ © piiote n? pfana operador IGFA
deficiéncia na estagdo automidtico
de terra g/ou i
- falha de hardware pilota
. comunicagdes . - -
70 Equipamentos automatico {circuitry, circuito n? pfano operador IGFA
gueimado, etc.)
71 Equipamentos falha control link com aeronave n? p/ang operador 1GFA
72 Equipamentos falha de link por jamming n? pfano operador IGFA
73 Equipamentos falha total de fink n? p/ang operador 1GFA
74 Equipamentos faléncia estrutural n? p/ana operador IGFA
75 Equipamentos falha sisterma de propulsao n? p/ano operador 1GFA
76 Equipamentos falha sistema de combustivel n? pfano operador IGFA
T Equipamentos falha sistema elétrico n? p/ano operador 1GFA
78 Equipamentos falha sistemas avidnicos n? p/ang operador 1GFA
ocorréndas em voo falha comandos de voo e
73 Equipamentos devido a factores de atuadores das superficies de n? p/ana operador IGFA
material controlo
80 Equipamentos falha no sistema de navegacio n? pfano operador IGFA
il idade d.
81 Equipamentos ineapacisade T:;ar.l’uperar os n? p/ana operador IGFA
payionds
falh ist det d
82 Equipamentos aihano 5'; £ma He transpander n? p/ana operador IGFA
a aeronave
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. nimero de canibalizagbes de Oficial de
83 E to ®p/h IGFA
quipamentas componentes MEL n? p/hora voa Manutencdo
- 3 -
namero de avarias em Oficial de
B84 Equipamentos Manutentio e componentes ndo certificados n? p/hora voo Manutencio IGFA
i tecnicos da para aeronautica i
aeronave Y de agdes d tenca Oficial d
a5 Equipamentos namero ce ?gDE.S © manuiencso n? p/hora voo e e_ IGFA
inopinada Manutengdo
s Equipsmentos danos _na aeronave dura_n teas e pfana Oficial de: \GFA
agdes de manutencio Manutengdo
ocorréndas por fadiga humana
57 Cultural dura nte_as opera;{_ies de \rm:r.. n® pfana Relafzéli:: \GFA
manutencdo ou servigos de apoio Investigagia
atividade aerea
rh luntarios d
g8 Cultural rEparies valunianos n® p/ano IGFA 1GFA
ooorréncias
Ges de fo 3 lificaga CIDIFA,
) Cultural acdes de formacdo/qualificacioe | oo / DINST
cultura de seguranca treino de pilotos & mecdnicos Esquadra UAS
%0 Cultural qualificacio in adu_?q |._|ada para tipo n? pfana Relatdrio \GFA
de missdo
91 Cultural lificaga ducad 2 IGFA
ultural gualificagdo caducada n? pfano Auditoria
ocorréndas devido a situagdo L
P . - Relatorio
92 Cultural clinica insuficiente para atividade n? pfano - IGFA
Investigagao

aerea
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